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医院风景线

□本报记者 沈大雷

江苏省南京市雨花台区是该市唯
一没有三级医院的主城区，曾被称为
全市医疗卫生“洼地”。近年来，该区
以医联体、药联体、健联体为抓手，引
入三甲医院全方位参与基层健康服
务，居民的认可度、满意度得以双提升。

近3年，雨花台区的基层年均诊
疗量达175万人次，基层诊疗量占比
居全市第一；该区先后荣获江苏省首
批基层卫生十强区、首批社区医院示
范区，基层卫生工作两次获得省政府
真抓实干激励表彰……近日，记者走
进该区进行了实地采访。

医联体

带旺基层机构人气

“恢复得不错，过段时间再来复查
一下。”32岁的韦先生来到南京市雨
花医院骨科复诊，骨科副主任医师李
大鹏进行细致的检查后，嘱咐说。

一个月前，韦先生因为意外导致
脚踝骨折，他没有前往大医院，而是
直奔家门口的南京市雨花医院。“一
来离家近，二来还有南京市第一医院
的专家坐诊，我对这里的技术和服务
有信心。”韦先生说，手术很顺利，术

后一周就拆线了，可以说“花钱少，效
果好”。

雨花台区卫生健康委主任褚堂琴
介绍，针对基层医疗服务能力的短板，
近年来，该区通过区政府与三甲医院
签订“府院合作”协议、区卫生健康委
与三甲医院签订区域合作协议等，完
善医联体建设的顶层设计，建成覆盖
全域、“一中心一特色”的医联体网格
布局。

例如，南京市第一医院长期派驻
专家及团队参与南京市雨花医院的
业务管理，实现行政、人事、业务等方
面的同质化管理。“这让医院的医疗
有了底气。”雨花医院党支部书记崔
益富说。

大医院的倾力帮扶，让基层医疗
卫生机构有了“明星科室”，人气也旺
了。记者采访当日中午，在雨花社区
卫生服务中心口腔科门前，仍有多名
患者等候就诊。口腔科主任庄云霞
说：“今天上午，科室接诊了60多名
患者。”

该中心的口腔科是省级基层卫生
特色科室，在附近颇有名气。庄云霞
说，现在业务发展得这么好，离不开江
苏省口腔医院的支持。自2019年以
来，江苏省口腔医院陆续派来20多位
专家前来坐诊、开展技术帮扶。“过去，
只能做些简单的镶牙、补牙，现在种
植、正畸等高难度的项目都成为常规
了。”庄云霞说。

药联体

守好社区用药安全

患有高血压多年的司先生来到雨
花台区板桥社区卫生服务中心就诊。
当医生为他开具治疗高血压的“硝苯
地平控释片”时，电脑屏幕出现弹框，
提醒有重复用药风险。原来，司先生
前几天刚开过具有相似功效的“缬沙
坦氨氯地平片”。看到反馈信息，医生
立即修改了处方。

为这一处方把关的，是该区审方
中心的药师。雨花台区卫生健康委药
事管理科负责人陈霞介绍，该区与南
京鼓楼医院签订药联体建设协议，于
2022年 8月在雨花医院建成区域审
方中心。审方中心整合全区药学资
源，以雨花医院的药师为主体，与来自
各社区卫生服务中心的药师轮流排
班，集中审方。

“审方采取‘信息化系统+人工审
核’的模式。医生开具处方后，系统根
据规则自动审方，存疑的则由药师复核
判断。”雨花医院药剂科主任漆小华说，
截至目前，审方中心已审核处方133万
余条，全区处方合格率由2022年一季
度的86.44%上升至2023年一季度的
96.93%，处方质量有了大幅提升。

依托药联体，雨花台区还在社区

卫生服务中心开设药物治疗管理门
诊。每周二上午，是南京鼓楼医院副
主任药师严思敏到雨花社区卫生服务
中心坐诊的日子。“今天上午看了7名
患者。有一位患有糖尿病、高血压的
老奶奶同时服用了5种药物，还服用
了保健品，血压、血糖却一直控制得不
好。”严思敏说，他针对老奶奶的用药
误区进行了指导。

雨花社区卫生服务中心药剂科主
任吴金丽在一旁边听边记录。吴金丽
说：“我跟着严老师学习近3年了。从
与患者沟通、收集整理数据到科学用
药，他手把手地教我。”如今，吴金丽已
通过考核，成为江苏省首批家庭药师。

健联体

“防治康”一体服务居民

“老爷子最近感觉如何？走路有
力气了吗？”日前，铁心桥社区卫生服
务中心副主任中医师王娟对68岁的
患者俞大爷进行了回访。

“排尿间隔时间变长了，感觉好多
了！”俞大爷说，4个月前，他在铁心桥社
区卫生服务中心与南京鼓楼医院接受
前列腺癌筛查，被确诊患上前列腺癌。
好在发现及时，他在南京鼓楼医院做完
手术后，又返回铁心桥社区卫生服务
中心做康复治疗，现在恢复得很顺利。

记者在该区岱山社区卫生服务中
心依托东南大学附属中大医院建设的

“运动促进健康站”看到，占地近千平方
米的场地里，各种健身器材一应俱全，
不少居民正在医务人员的指导下健
身。“我们有个运动打卡群，每天早上在
群里一吆喝，大家就过来锻炼了。”岱山
社区卫生服务中心主任吴胜利说。

39岁的张女士是这里的忠实粉
丝。今年年初，她因为脑卒中导致肢
体右侧偏瘫。“当时，我是坐着轮椅过
来的。我每天都过来锻炼，半年下来，
体重降了，心律也齐了，最开心的是丢
掉了轮椅……”张女士说。

褚堂琴表示，近年来，针对基层公
共卫生服务这一软肋，雨花台区依托
三级医院健康管理优质资源，以“防大
病、管慢病、促健康”为核心服务内容，
形成了癌症防治健联体、家庭医生签
约服务联盟、特色健康联合体3种形
式的健康管理联合体，显著提升了基
层卫生健康服务能力。

雨花台区副区长郜叶红介绍，为
了推进3个联合体的建设，雨花台区
委、区政府拿出了真金白银：从2016
年起，区财政每年安排2500万元专项
经费，用于添置医疗设备等，加大对基
层医疗卫生机构的投入力度。目前，
雨花台区在积极推进三甲医院在该区
建设分院。

“今后，居民家门口的健康服务将
更优质、便捷。”郜叶红满怀期待地说。

从“洼地”走向“强区”
——南京市雨花台区基层卫生综合改革见闻

□特约记者 李奇
通讯员 姚家琦

暑假期间，湖南省儿童医院
迎来了就诊高峰，日门诊量比平
时增加了一倍。为更好地满足孩
子们的健康需求，该院推出了挂
号改签、转介门诊等便民服务举

措。目前，已有2156位患者使用挂号
改签服务，有效解决了“退号烦、改号
难”的问题；转介门诊量达1322人次。

“手机上就能提前操作，太方便
了。”8月18日，来自邵阳市的林先生
陪着8岁的女儿在湖南省儿童医院眼
科门诊复诊。林先生本来预约的是8
月16日的门诊，因临时有事，无奈之
下准备重新挂号。看到医院开通改签

服务后，林先生很快把门诊预约日期
改签到8月18日，并顺利来院就诊。
林先生说：“知道机票和火车票可以改
签，没想到挂号还能改签，给我们提供
了便利。”

据了解，在湖南省儿童医院微信
公众号挂号成功的患者，可以在预约
就诊时段前4个小时进行一次同级别
号源改期。该功能投入使用以来，已

有2156名患者使用该服务。
与林先生一样享受到便捷就医服

务的，还有家住岳阳市的陈女士一
家。陈女士带着儿子阳阳赶到湖南省
儿童医院，想让专家帮助孩子科学减
肥。该院儿童保健所主任医师刘康香
接诊后，发现孩子的肥胖可能引起性
发育不良问题。经与陈女士沟通，刘
康香在医院门诊医生工作站点击“转

介门诊”，直接为阳阳预约了当天
泌尿外科主任医师彭潜龙的门诊
号。陈女士感叹：“不用再专门跑
一趟，确实减轻了负担。”据统计，
转介门诊实施以来，转介患者达
1322人次。

湖南省儿童医院党委书记赵
卫华说，推行预约挂号改签、开通
转介门诊等是医院坚持问题导
向，聚焦群众看病就医急难愁盼
问题，着力为民办实事推出的服
务举措。医院在暑期还推出门诊
号源即时挂、常规检查即日做、检
查报告即刻取、住院床位尽早排
等便民举措，切实保障暑假医疗
质量和医疗安全，满足孩子们多
层次的健康需求。

退号改号不再难，转介门诊也给力

□特约记者 黄征宇
通讯员 马遥遥

“小小的糖果吃进嘴里，甜
在心头。你们这个‘暖心加油
站’真的很暖心。”近日，在湖北
省武汉市中心医院杨春湖院区

影像科等候区，市民郑女士专程前
来致谢。

郑女士一周前在武汉市中心医
院杨春湖院区消化内科住院治疗。
住院期间，她按照检查规定在预约的
时间内空腹来到影像科，进行上腹部
（肝胆胰脾）核磁共振平扫和上腹部
增强检查。20分钟后，检查完成，一

大早就水米未进的郑女士走出检查
室后随口说了一句：“肚子好饿啊。”
一旁的护士韩敏听见后，拿出一罐科
室为患者备着的糖果，走到郑女士面
前，亲切地对她说：“请吃糖，选一个
喜欢的口味。”

郑女士非常感动，挑了一块糖果
含在嘴里，边吃边对韩敏说：“谢谢你

们，你们想得真周到。”随后，在和韩敏
的交流中，郑女士得知武汉市中心医
院影像科在南京路、后湖和杨春湖3
个院区都设立了“暖心加油站”，为有
类似需要的患者提供糖果。

这次前来致谢，郑女士和家属特
意带来了5公斤糖果，感谢医护人员，
也希望自己能和医务人员一起帮助更

多的患者。
“在影像检查中，胃肠钡餐、

碘水餐、钡剂灌肠、排泄性尿路
造影等特殊检查是需要空腹
的。若等候时间较长，有些患者
可能出现心慌、出汗等低血糖症
状。我们备好各种口味的糖果，
发现患者出现低血糖反应时，就
送上糖果让患者含服。”该院区
影像科护士长王敏说，“当遇到
儿童做检查时，这些糖果也能缓
解小患者的紧张情绪，鼓励小患
者勇敢完成检查。郑女士的回
馈也很令人感动。我们将帮助
更多有需要的患者，改善患者的
就医体验。”

影像科里有个“暖心加油站”

重庆：急救新模式让
更多患者及时获救

本报讯 （特约记者李纬 通讯
员何雷）得益于重庆市构建的智慧急
救体系，近日，突发意识障碍的刘先生
被及时抢救，脱离了生命危险。

家住重庆市渝中区的刘先生突发
意识障碍，其家人立即拨打“120”求
助。接到电话求助后，重庆市急救医疗
中心“120”调度员一边迅速派出救护
车，一边通过电话让患者家属初步评
估，指导家属对已无呼吸、心跳的患者
进行胸外心脏按压。救护车到达后，医
护人员继续对患者实施心肺复苏，并将
患者转送至重庆市急救医疗中心。

借助智慧急救体系，该市多名像
刘先生这样的患者得到了及时救治。

据了解，重庆市急救医疗中心建
立了“预警联动、一体化救治”模式，实
现了“呼叫即就诊，上车即入院”，为急
救赢得了宝贵的时间。今年 6月以
来，该中心院前院内信息交换与预警
联动一体化信息系统全面运行，至今
已成功指导、救治近30名急危重症患
者。重庆市急救医疗中心急诊科主任
艾山木介绍，“呼叫即就诊”即公众通
过使用“120”电话联合“渝视救”视频
报警求助后，在医护人员到达现场前
就可获得专业指导；“上车即入院”是
指在救护车上可将患者信息传送到院
内，进而实现病情提前预警、院内人员
提前准备并获得院内专家支持。

黑龙江绥化建成
全民健康信息平台

本报讯 （特约记者董宇翔 通
讯员张翔毓）黑龙江省绥化市全民健康
信息平台近日通过验收并投入试运
行。截至目前，平台接入该市204家公
立医疗机构，接入率位列黑龙江省第
一，数据的准确率达到100%。这是记
者日前从绥化市卫生健康委获悉的。

据了解，绥化市全民健康信息平
台以电子健康卡为纽带，记录患者的
基本信息，包括历次就诊记录、检查、
检验、用药、手术及其他信息，能够辅
助医生直观、快速了解患者病情。同
时，平台真实记录“出生、生病、衰老、
死亡”个人生命全周期轨迹，让群众健
康有迹可循，使今后出台的相关医疗
健康新政有据可依。

浙江杭州上线互联网
医疗健康服务平台

本报讯 （通讯员何清 记者郑
纯胜）近日，由浙江省杭州市卫生健康
委打造的杭州市互联网医疗健康服务
平台——杭州市互联网医院在“支付
宝”App上线。目前，杭州市10家市
属医院、80余家区县（市）属医院和社
区卫生服务中心已入驻该平台。

据了解，作为杭州城市大脑 2.0
“智慧医疗”项目“舒心e就医”场景建
设的重要应用，杭州市互联网医院汇
聚全市市属医院优势学科、权威就医
指南及名医专家等资源，为全市居民
提供统一的互联网医疗健康服务入
口，满足群众对互联网医疗健康服务
日益增长的需求。杭州市互联网医院
主要服务内容涵盖互联网在线咨询、在
线复诊、预约挂号、报告查询、就医指
南、健康科普等。该平台还为患者提
供诊前停车引导、诊中院内导航、就诊
科室忙闲查询、诊后就医评价、智能服
药提醒等服务。

青海西宁首家
残疾人康复中心启用

本报讯 （特约记者吴黎）日前，
青海省西宁市首家残疾人康复中心投
入使用。该中心位于西宁市城西区万
兴大厦，由西宁市残联主管，西宁市城
西区残联牵头建设管理。今后，具有
西宁市户籍、持有第二代残疾人证的
残疾人，都可以到这里免费进行康复
训练。

该中心设有6个专业功能区、9个
功能室，配备30余种康复器材，针对
不同类别的残疾人提供康复医疗、训
练指导。该中心还可为有需求的老年
人、残疾人、伤病人士免费提供性价比
高的辅助器具租赁服务。

河南焦作：系列政策给
基层医生吃了颗定心丸

本报讯 （记者李季）日前，河南
省焦作市政府办公室印发《焦作市基
层医疗卫生服务能力提升三年攻坚行
动（2023—2025年）实施方案》，其中
提出要落实乡村医生“乡聘村用”政
策、落实基层医疗卫生机构专项补助
经费、提高人员待遇等，给基层医生们
吃了颗定心丸。

《实施方案》提出了一系列政策来
解决乡村医生的待遇、养老问题。比
如，对具备执业（助理）医师资格的乡
村医生实行“乡聘村用”，纳入乡镇卫
生院统一管理，使村医有了卫生院职
工的待遇，不用为养老等发愁；明确乡
村医生参加职工养老保险财政补助标
准，提高乡村医生待遇；对年满65周
岁退出、未参加养老保险的乡村医生，
按规定落实老年乡村医生生活补助。

该市对招聘机制进行了变革。比
如，“县招乡用”“乡聘村用”面向社会
公开招聘。为了保证人员的稳定性，
招聘时优先考虑本县籍医学毕业生。
对于高层次、急需紧缺人才，可突破岗
位总量、最高等级和结构比例限制，建
立引才绿色通道。

校车“体检”
护航开学

新 学 期 开 学 在
即，浙江省湖州市长
兴县洪桥镇应急管理
站、交警中队组织人
员对辖区学校运营校
车安全性能、防护设
施、车载消防救援设
备 等 进 行 全 面“ 体
检”，排除隐患，确保
学生上下学交通安
全。图为 8 月 24 日，
在长兴县洪桥镇中心
小学，该镇应急管理
站工作人员、交警中
队交警联合对校车进
行安全检查。
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