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“我们全家就赖
上她啦，我们只认她”

家住上海市普陀区长风二村
的励老伯已经88岁了，他的老伴
蒋阿姨84岁。进入人生暮年，衰
老不可避免，疾病不断侵蚀着他
们的健康。励老伯曾经供职于新
华书店，他热爱阅读与写作，退休
多年仍笔耕不辍。记者去励老伯
家采访时，他拄着一根四脚拐杖，
一点一点极缓慢地挪到书房，在
厚厚几摞书册中翻找了很久，最
终在一本新华书店内部刊物上
找出一篇题为《家有“三宝”》的
文章。

这篇文章正是励老伯所写。
文中写道：“我家有‘三宝’，让我
感受到社会主义大家庭的温暖。

‘一宝’是贴心的好邻居，‘二宝’
是精心伺候的护理员，‘三宝’是
杰出的家庭医生……”蒋阿姨对
这篇文章略有微词：“顺序搞错
了，家庭医生是‘一宝’。没有家
庭医生，咱们也许早就不在了。”

励老伯家共有5口人，儿子、
儿媳、孙女与他和老伴一起生
活。励老伯身边许多人都有家庭
医生，但大多是家庭成员分别与
不同医生签约。励老伯家不一
样，全家老小拥有共同的家庭医
生——长风街道长风社区卫生服
务中心全科医生宋建玲。

励老伯患有房颤、心衰和肾
病，蒋阿姨患有高血压和严重的
腰椎间盘突出、膝关节炎，儿子患
有肝病，孙女处于生长发育变化
最快的青春期……全家人各有各
的健康需求。励老伯以前不把房
颤当回事，宋建玲便反复讲解疾
病危害，督促他规律服药。蒋阿
姨曾出现腹主动脉瘤破裂，宋建
玲赶紧联系上级医院开通绿色通
道，给予及时治疗。孙女在学校
痛经严重，宋建玲通过电话指导
其服用红糖姜茶和止痛药以缓解
疼痛……励老伯说：“我们一家
遇到任何健康问题都找宋大夫，
她实实在在是我们全家的健康
守护人。”

在上海市，以家庭为单位的家庭
医生签约始于长风社区卫生服务中
心，宋建玲是该中心首位开展这一实
践的家庭医生。宋建玲说，过去中心
的医务人员通常是抓住居民前来就诊
的时机开展签约，而中心的就诊人群
主要是老年人，因此签约服务覆盖的
人群年龄范围较窄。同时，这种签约
方式很容易造成一个家庭签约多位家
庭医生，不便于有效管理。

变化始于2017年。这一年，复旦
大学上海医学院与普陀区卫生健康委
共建“复旦大学上海医学院长风全科
医学临床教学与培训基地”，与此同
时，复旦大学附属中山医院全科医学
科祝墡珠教授工作室落户长风社区卫
生服务中心。此后，在祝墡珠团队指
导下，长风社区卫生服务中心探索开
展以家庭为单位的签约服务，目的是
更好地为居民提供全人群、全生命周
期、从预防到康复的全科医疗服务。
通过竞聘，宋建玲成为第一名试点家
庭医生。

相比过去，宋建玲认为最明显的
变化是，现在为签约居民服务更方便、
效率更高了。过去与居民个人签约，
一次只能为一个人开展健康指导。现
在到励老伯家跑一趟，能为几个人解
决健康问题。至今，励老伯一家已经
与宋建玲签约6年。“我们全家就赖上
她啦，我们只认她，决心做她的‘钉子
户’！”励老伯笑着说。

“诊室之外，还有很
大的天地等待去发现”

由于国内缺少成熟的经验可以参
考，2017年 3月，宋建玲团队仅选择
了10户家庭进行首批试点。这10户
家庭都在同一个社区——长风四村第
二社区。“这种签约服务模式需要家庭
医生经常进入家庭了解情况或开展服
务，这些都需要社区居委会的信任和
支持，长风四村第二社区居委会干部
一直很关心社区居民健康，支持中心
各项工作。”宋建玲说。

在家庭的选择上，宋建玲团队没
有选择依从性最好的家庭，而是选择
不怎么与他们打交道的家庭。过去，
这10户家庭的成员都很少去长风社
区卫生服务中心就医，更没有人签约

过家庭医生。每户家庭至少是三世同
堂，且都有糖尿病或高血压等慢性病
患病成员。之所以这样选，宋建玲说：

“只有把健康管理难度最大的家庭服
务好，才能更快更全面地总结经验。”

卢老伯家是宋建玲团队签约的第
一户。那一年，卢老伯和老伴朱阿姨
60多岁，两人都患有2型糖尿病，朱
阿姨还患有高血压，但他们都没有规
律服药，也没有参加过长风社区卫生
服务中心组织的老年免费健康体检。
老两口和女儿、女婿、外孙女同住，外
孙女小芳刚4岁。此前，小芳在上海
儿童医学中心确诊患有小儿先天性心
血管畸形（心脏动脉导管未闭）。医生
认为小芳年龄尚小，心脏动脉导管有
自行闭合可能，建议先行随访观察。
卢老伯的女儿月月超重，时常把“减
肥”挂在嘴边，可效果一直不如人意。

卢老伯说，签约之后，宋建玲和团
队医务人员多次来到家里，详细了解
记录每位家庭成员的基本信息、健
康状况、治疗用药情况和饮食运动
习惯等，为他们建立了详细的家庭健
康档案。

针对卢老伯和朱阿姨的慢性病，
以及月月的超重问题，宋建玲增加了
指标监测频次。每次长风社区卫生服
务中心或社区组织健康宣教活动，她
都会积极邀请他们参加。有一阵，宋
建玲还给卢老伯开小灶——给居民
们上完大课之后，再给卢老伯做一对
一指导。然而，在后续的指标监测
中，宋建玲发现这些措施收效不太明
显，卢老伯的血糖还会偶尔严重超出
正常值。

“有没有规律服药？”“平时怎么运
动？”“饮食有没有做到少糖、少盐、少
油？”……一番交流没找到问题所在，
宋建玲决定上门去查找原因。晚饭时
间，宋建玲刚到卢老伯家门口就闻到
了扑鼻的饭菜香味儿，进去一看，卢老
伯烧了满满一桌10个菜，其中七八个
是荤菜。

作为一个老上海人，卢老伯做菜
少不了放糖，一道汤还是肉汤。“我很
喜欢做菜，孩子们工作、上学一天都很
辛苦，白天在外吃不到什么，我每天晚
上都准备这么一桌。”在卢老伯看来，
做这一桌菜，他已经有意识地少盐、少
糖和少油了，何况每天只是晚餐吃顿
好的，应该没有大碍。

宋建玲当即指出了卢老伯一家饮
食存在的问题，耐心地进行纠正。此
后，卢老伯做饭真正做到了少盐、少

糖、少油，家人也互相理解、互相监
督。二老的血糖稳定了，女儿月月的
身材越来越苗条了。

一些健康问题的根源在家庭，根
本的解决之策也在家庭。在诊室只能
知其然，只有进入家庭才能知其所以
然。宋建玲说，如果家庭医生不能真
正走进家庭、了解家庭，仅在诊室内或
电话中做医患交流，类似的问题可能
永远不会被发现，也得不到解决。这
也提醒家庭医生，在对居民开展健康
教育、健康指导时不能只顾“低头拉
车”，也需要重视居民对健康知识的消
化、吸收情况，必要时进入家庭给予个
性化的分析指导。“诊室之外，还有很
大的天地等待去发现，很多工作需要
完成，这可能是书本中没有的。”宋建
玲说。

“卢老伯的饮食问题仅靠他一个
人很难改正。”宋建玲分析，改变卢老
伯一个人的饮食习惯，受影响的是与
其朝夕相处的全家人。通过专业的解
释和分析去争取家人的理解、配合与
支持，这是家庭医生的功课之一，也是
以家庭为单位的签约服务的优势所
在。“如果只是和个人签约，与其他家
庭成员都不熟悉，如何去做家人的工
作呢？”宋建玲说。

“有祝墡珠教授团队
作为支撑，我们才有勇气
启动这项工作”

6年过去，宋建玲至今已经签约
了500多个家庭，其中许多是她的“钉
子户”。卢老伯说，他家坚定选择与宋
建玲签约的原因有两个：一是她富有
责任心，把签约家庭的事当成自己的
事办；二是她本事大，许多健康问题都
能解决，解决不了时，也一定帮忙找到
相应的专家。

对于“本事大”的夸赞，宋建玲的
解释是：上海市将经过“5+3”规范化
培养的全科医师下沉到基层医疗卫生
机构工作，为提升家庭医生队伍整体
水平奠定了基础。此后，大家不断接
受多种形式的培训，内容涉及妇产科、
儿科、外科等多个专科，逐渐成长为

“升级版”的全科医生。最重要的是，
在开展以家庭为单位的签约服务的同
时，祝墡珠教授领衔的复旦大学附属
中山医院全科医师队伍给了他们强有
力的支撑。

从与个人签约发展到与家庭签
约，家庭医生服务的对象从以老年人
为主扩展到全人群，服务内容从以老
年病、慢性病管理为主扩展到全生命
周期的健康管理，这意味着家庭医生
面临的“题型”更多更难了。“家庭医生
最担心的就是没有能力为签约对象解
决问题。”宋建玲说，“有祝墡珠教授团
队作为支撑，我们才有勇气启动这项
工作，也有底气为签约家庭服务好。”

自2016年起，上海市推出“1+1+
1”组合签约模式，即居民签约家庭医
生后，可以再选择一家区级医院和一
家市级医院作为就诊医院。二级、三
级医院按照一定比例向基层医疗卫生
机构下沉号源，便于转诊。2022年，
国家卫生健康委、财政部等6个部门
印发的《关于推进家庭医生签约服务
高质量发展的指导意见》提出，城市医
疗集团、县域医共体牵头医院应将一
定比例的专家号源、预约设备检查、床
位等医疗资源交由家庭医生管理支
配，方便经家庭医生转诊。但是在实
际操作中，由于家庭医生对二级、三级

医院分科及专家专长等了解不足，很
难做到精准转诊。这影响了居民的获
得感，削弱了居民签约家庭医生的积
极性。

眼下，“双签约”模式弥补了这一
不足。这种服务模式，被祝墡珠定义
为以家庭为单位的家庭医生“双签
约”。如今，长风社区卫生服务中心签
约的专家团队已经从中山医院全科医
学科专家队伍，扩展到多家市、区级医
院的全科和专科专家队伍。

外孙女小芳的心脏问题，一直是
卢老伯一家的心病。从小芳4岁到7
岁，宋建玲一直关心着她的病情变化，
不时请签约专家——复旦大学附属儿
科医院专家吴长根教授协助随访。小
芳喜欢跳舞，受心血管畸形影响，她的
体力逐渐不能满足训练需求，跳一会
儿就大汗淋漓。小芳7岁那年，医生
判断其心脏动脉导管已经没有自行闭
合的可能。在宋建玲的协调下，小芳
到上级医院接受了心脏动脉导管封堵
术。康复后，小芳终于可以尽情跳舞
了。9岁那年，她在一次舞蹈比赛中
获得了上海赛区一等奖。

以家庭为单位的家庭医生“双签
约”服务广受好评，长风社区卫生服务
中心的就诊率、家庭医生签约服务满
意度，以及社区居民的健康素养水平、
就医依从性均明显提升。2019年，普
陀区卫生健康委制定家庭医生“双签
约”工作实施方案，并开展相关培训。
普陀区卫生健康委、普陀区社区卫生
管理中心联合向全区二级、三级医院
以及社区卫生服务中心发出一封公开
信，建立“专家—家医”结对名单，倡导
医疗卫生机构积极参与以家庭为单位
的“双签约”工作。

此后几年，上海市浦东新区、黄浦
区、宝山区、金山区等多个区的基层医
疗卫生机构，到长风社区卫生服务中
心取经，以家庭为单位的家庭医生“双
签约”服务模式在更大范围推广开来。

“这是一项能使多方
受益的工作”

去年7月，上海市奉贤区西渡社区
卫生服务中心启动以家庭为单位的家
庭医生“双签约”服务工作。在3家二
级、三级医疗机构专家团队的支持下，
该中心目前已经签约800多户家庭。

该中心党支部书记顾晓青说，一
年多来，家庭医生团队能为居民解决
的问题明显增多，居民的满意度也明
显提升。例如，居民王女士反复受尿
路感染困扰，过去一直被当作简单的
炎症治疗，效果不好。签约家庭医生
后，专家诊断其为围绝经期（俗称“更
年期”）综合征表现，并指导家庭医生
对其开展雌激素治疗。经过治疗，王
女士的尿路感染问题解决了，过去长
期存在的植物神经紊乱症状也得到了
明显改善。再如，在外科专家的指导
下，一些过去只能为外伤患者简单换
药的全科医生，现在能处理较为复杂
的伤口了。

在顾晓青看来，这些改变主要得
益于专家团队耐心的指导和帮助。在

“双签约”实施过程中，社区卫生服务
中心与二级、三级医院专家的关系越
来越紧密，居民与优质医疗资源的距
离缩短，预约、转诊通道进一步畅通，
居民对家庭医生的信任度和依从性大
大提高。祝墡珠表示，“双签约”开展
得好不好，在很大程度上取决于二级、
三级医院管理者和专家是否支持这项

工作。全行业进一步深化“以患
者为中心”“以健康为中心”的服
务理念，共同打造合理有序的分
级诊疗格局，才能更好地推动“双
签约”。

普陀区中心医院耳鼻喉科主
任医师沈贞是长风社区卫生服务
中心的签约专家，每周三下午，她
都会到长风社区卫生服务中心坐
诊、带教。记者采访时，一名久治
不愈的“鼻炎患者”在家庭医生引
导下前来就诊。沈贞仔细听完她
的描述后，问她有没有做过颅脑
CT。她说没有做过，一直在呼吸
科治疗。沈贞又问，患鼻炎前是
不是摔倒过或有头外伤。患者吃
惊地睁大眼睛说，几年前她学骑
电瓶车时，由于操作不熟练，酿成
车祸，摔到头部。沈贞推断该患
者并不是鼻炎，很可能是头外伤
造成的脑脊液鼻漏。长风社区卫
生服务中心没有CT，沈贞当即为
患者预约了普陀区中心医院的颅
脑CT检查。

“鼻炎和脑脊液鼻漏的症状
有很多相似之处，很容易被误
诊。”沈贞说，二者的共同点是患
者鼻腔都会流出液体，可能引发
喷嚏、咳嗽甚至肺炎等；不同之处
在于，鼻炎患者鼻腔液体较为黏
稠，脑脊液鼻漏患者鼻腔的液体
则清亮、透明……沈贞耐心地讲
解，不时在纸上画图说明。家庭
医生和患者在一旁耐心倾听，不
时做着记录。

“我很愿意参加家庭医生‘双
签约’工作。”沈贞说，自己已经上
了年纪，在完成本院安排的工作
之余，她希望通过深入社区，把几
十年来积累的经验传授给更多医
生，从而惠及更多患者。同时，家
庭医生和社区卫生服务中心的服
务能力提升之后，居民的大部分
常见病、慢性病就能在社区解决，
这也使二级、三级医院能够集中
力量服务大病、重病、疑难杂症患
者。“这是一项能使多方受益的工
作。”沈贞说。

谈到这项工作的意义，祝墡
珠还有另一个角度的分析。她
说，作为我国中心城市之一，上海
市医疗资源极为丰富，整体医疗
技术水平在全国领先。目前，上
海市各大医院人满为患，患者多
来自其他省份。但是，眼下各地
都在通过建设区域医疗中心，开
展医联体、医共体建设，组织对口
帮扶等方式提升医疗服务能力。
以后，跨省、跨地区就医的患者会
不断减少。“随着家医签约服务工
作的深入开展，大量患者选择在
社区首诊。着眼长远，二级、三
级医院的管理者和医务人员应
当主动增强与社区的沟通协作，
共同服务好本地居民和患者。”
祝墡珠说。

本版图片由长风社区卫生服
务中心提供

□本报记者 高艳坤 特约记者 潘明华

家庭医生签约服务是提升居民健康素质、助推健康
中国建设的重要举措，也是推进分级诊疗制度落实、提升
群众就医体验的关键一环。近年来，上海市探索推广以
家庭为单位的家庭医生“双签约”服务，即家庭医生一方
面与居民家庭签约，另一方面与上级医院专家团队签约，
通过上下携手、全专联合，显著提升签约服务的质量和签
约居民的获得感。

近日，记者探访上海市多家医疗机构和多户签约家
庭，深入上海市以家庭为单位的家庭医生“双签约”工作
诞生地——普陀区长风街道长风社区卫生服务中心，了
解该服务模式的兴起缘由和做实这项工作的经验。
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