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北京市脐血库发展历程

关注储血机构专业认证

“现在想来，储存脐带血真是
明智之举。”杜女士想起在解放军
总医院自己第一次听到脐带血这
一概念的那个遥远的下午。

“当时，在了解到相关情况
后，我们觉得可以把脐带血看作
一份医疗资源，于是决定储存下
来。”2006年年底，当时还是孕妈
妈的杜女士和家人搜集了脐带血
的相关资料。

资料显示，早在1999年，卫
生部就提出设置脐血库，成立脐
血库专家委员会，并制定发布了
《脐带血造血干细胞库管理办
法》，严明脐血库设置审查条件，
并规定脐血库须通过执业验收后
方可开展相应业务。

2002年9月，北京市脐血库
通过卫生部审核，获得卫生部颁
发的《脐带血造血干细胞库执业

许可证》，成为我国首家合法执业的脐
血库。2005年，北京市脐血库通过
ISO9001国际质量管理体系认证，成
为我国首家获得 ISO9001质量体系
认证的脐血库。

从筹建到通过执业验收再到运
行管理，脐血库建立与运行全程不仅
受到国家相关部门监管，还有第三方
机构从专业角度进行监督审核，保证
了脐带血储存流程的可控和可靠。

“这给我们吃下了一颗‘定心丸’。”杜
女士说。

2006年，卫生部颁布《血站管理
办法》，把脐血库纳入特殊血站管理范
畴。简单来说，脐血库由卫生部统一
设置与规划，由所在省级（直辖市）卫
生行政管理部门监管。2007 年，北
京市脐血库获得北京市卫生局核发
的《血站执业许可证》，成为北京市卫
生局下辖的特殊血站，按照血站管理
要求接受主管部门执业管理与日常
监督。

“继2007年获得执业许可后，北
京市脐血库又分别在2010年、2013
年、2016 年、2019年、2022年通过再
执业登记审核。”北京市脐血库咨询部
戴芸芸说。

2013年1月，北京市脐血库通过
血液与生物治疗促进协会认证，成为
中国首家通过这一国际认证的脐血
库。血液与生物治疗促进协会认证是
目前业界公认的细胞治疗行业标准专
业认证之一，是对脐带血来源——干
细胞采集、制备、储存、发放及治疗的
全方位、全流程认证。目前，其认证机
构已遍布50多个国家和地区。截至
2023年3月，北京市脐血库已连续第
5次通过血液与生物治疗促进协会
复审。

脐带血临床应用监管严格

值得注意的是，储存在任何非正
规干细胞库的脐带血均不具备临床应
用所需条件，更不具备疾病治疗价
值。脐带血用于临床专业化强、严谨
度高，储存者应在充分了解国家相关
政策要求，选择具备相关资质的专业
机构，让真正有价值的生命资源得以
保存，为生命“备份”。

为确保所储脐带血的安全和效
用，我国卫生主管部门制定了一系列

标准和规范，在保护公民权益的同时，
也促进了该行业的可持续发展。

2022年3月，国家卫生健康委办
公厅发布《国家限制类技术目录
（2022年版）》和《国家限制类技术临
床应用管理规范（2022年版）》（简称
《规范》），对造血干细胞移植技术、胰
岛素移植技术、肿瘤消融治疗技术等
12项技术做出了明确且细化的规定
和指导。

在《规范》中，《异基因造血干细
胞移植技术临床应用管理规范（2022
年版）》明确规定包含脐带血在内的
造血干细胞移植可适用于急慢性白血
病、骨髓增生异常综合征、淋巴瘤、多
发性骨髓瘤、其他某些恶性肿瘤、再
生障碍性贫血、阵发性睡眠性血红
蛋白病、重症放射病、重型地中海贫
血及噬血细胞综合征等疾病的临床
治疗。

此外，《规范》还指出，造血干细胞
的三大合法来源分别是骨髓、脐带血
和外周血。而目前，临床使用的脐带
血只能来自国家批准设立的北京市脐
血库、天津市脐血库、上海市脐血库、
山东省脐血库、广东省脐血库、四川省
脐血库及浙江省脐血库。

越来越多人储存脐带血

“产检时，我来去匆匆，没关注孕
妇课程，也没留意脐带血储存相关宣
传。我们家经济条件虽然还不错，但
也没给老大储存。如果早知道脐带血
这么宝贵，老大的我也给储存了。”带
孩子到北京大学第一医院看病的孙女
士说。

在怀二孩产检的时候，她了解到
脐带血相关知识，认识到脐带血是“给
孩子的健康备份的重要生物资源”，

“为此，老二出生后，我就毫不犹豫地
储存了脐带血。”

戴芸芸表示，随着公众对脐带血
的认知度和接受度的提升，越来越
多的宝爸宝妈与孙女士的看法相
同。为了给家人保留一份健康保障，
他们选择储存宝宝的脐带血，以备未
来之需。

随着脐带血临床应用技术的不
断突破及应用范围的持续拓展，脐带
血在保障全民健康中将发挥更加重要
的作用。

脐带血储存 机构资质很重要

□本报记者 郭晓薇
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库连续 18 年通过国际

质量管理体系认证机构

复审。孩子也正好满

18 周岁，到时候他可以

自己签约续存脐带血，
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北京市脐血库通过卫生
部审核，获得卫生部颁发的

《脐带血造血干细胞库执业
许可证》

北 京 市 脐 血 库 通 过
ISO9001 国际质量管理体系
认证

北京市脐血库获得北
京市卫生局核发的《血站执
业许可证》

北京市脐血库通过血液
与生物治疗促进协会认证
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我国脐血库管理制度演变

1999年

我国制定并颁布《脐带
血造血干细胞库管理办法》，
严明脐血库设置审查条件

2010年

我国颁布《脐血造血干
细胞治疗技术管理规范（试
行）》，明确脐带血造血干细
胞治疗技术适应证

2006年

我国颁布《血站管理办
法》，把脐血库纳入特殊血站
管理范畴

2016年

我国发布《关于延长脐
带血造血干细胞库规划设置
时间的通知》，决定在 2020
年以前不再增设脐血库
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本报讯 （记者李天舒 郑颖璠
通讯员许琳）记者近日从天津市医疗
服务评价和指导中心获悉，该市患者
视角下的就医“十三难”问题，在就医
投诉电话中的反映数量由今年6月的
每周接近90例下降至目前的不足50
例，降幅接近50%。

今年5月，天津市卫生健康委有
关负责人一行到天津市医疗服务评价
和指导中心调研时提出，要从满足患
者诉求着手再造流程，提升患者就医
体验。为此，该中心组织专家，提炼就
医投诉电话内容的关键词，形成数据
集，通过分析，将预约挂号难、基层取
药难、入户难“三难”问题进行扩面，形
成患者视角下的就医“十三难”。“十三

难”包括医院咨询难、医院停车难、特
定医院优势专科挂号难、高峰时段急
诊就诊难、特定医院大型设备检查难、
个性化需求取药难、优质学科住院难、
就诊退费难、医院如厕难、入户诊疗服
务难、患者下转难、医疗信息共享难和
罕见病用药难。

天津市医疗服务评价和指导中心
主任常诚介绍，天津市卫生健康委和
该中心组建就医体验管理运行专班，
逐一对“十三难”问题进行分析研究，
并邀请各医疗机构院级领导、相关市
级质控中心主任委员、部分医疗机构
及区卫生健康委投诉管理工作人员加
入，协助医疗机构明确解决问题的思
路和策略，分类形成《解决策略书》。

《解决策略书》从工作目标、组织架构、
工作制度、具体措施等方面提出改进策
略，并制定预期目标及监管考核办法。

记者了解到，天津市第三中心医
院聚焦高峰时段急诊就诊难和特定医
院大型设备检查难等问题，把患者采
血等候时间长列入问题整改清单，通
过增加点位，优化流程，让患者减少等
候时间。天津市第一中心医院为解决
新院区门诊患者停车难问题，推行门
诊联席例会制度，实现多部门横向联
动，统筹、优化两院区医生出诊时间，
并开通新老院区间的交通专线，方便
患者就医。天津市儿童医院紧盯特定
医院优势专科挂号难和高峰时段急诊
就诊难等问题，通过优化预约挂号、分

时段诊疗、互联网医院复诊等诊疗流
程，减少患儿及其家长的等候时间；结
合实际，及时启动药剂、检验、影像等
医疗辅助部门应急预案，有效应对诊
疗高峰。

为便于评价改进效果，《解决策略
书》针对每个难点确定3项核心考核指
标。如“医院咨询难”重点关注院内是
否有统一的咨询电话、咨询电话对外宣
传的方式及任意时段接听情况，“高峰
时段急诊就诊难”重点关注高峰时段急
诊平均等候时间、就诊制度及是否设有
巡回评估机制确保“依病情优先”等。

下一步，天津市将固化、优化解决
难题的举措，形成“问题导向—深入调研
—流程再造—打造样板”的长效机制。

天津聚智解决患者就医“十三难”
组建就医体验管理运行专班 分类形成《解决策略书》

本报讯 （记者李季）日前，河南
省卫生健康委印发《2023—2025 年
基层医疗卫生机构便民惠民服务举
措》，指导基层医疗卫生机构推动基层
卫生健康服务更加均衡覆盖城乡社区
居民，提升群众就医获得感。

《举措》提出，发挥紧密型县域医
共体（城市医疗集团）的统筹协调作
用，牵头的三级、二级医院预留至少
40%的门诊号源优先向辖区基层医疗
卫生机构开放，推进家庭医生签约服
务、县域内双向转诊信息系统互联互

通，建立上下联动、协同高效的双向
转诊机制。推进“互联网＋医疗健
康”，实现基层检查、上级诊断，实现
远程会诊、远程心电、远程影像等远
程医疗卫生服务乡村全覆盖，实现紧
密型县域医共体（城市医疗集团）内
检查检验结果共享互认，减轻群众就
医费用负担。

《举措》提出，社区卫生服务中心、
乡镇卫生院全面实施高血压、糖尿病
长期处方服务，并逐步扩大慢性病病
种覆盖范围；提供预防接种分时段预
约、周末疫苗接种服务，开放周末接种
门诊；推行“一人一诊室”；设立便民服
务站，采取“导医＋志愿服务”模式，做
到“一张笑脸、一声问候、一把椅子、一
次性告知、一站式办理”的“五个一”文

明服务，进一步改善患者的就医体验；
设置老年人友好服务岗位或窗口。无
急诊服务且诊疗量较大的社区卫生服
务中心、辖区群众有需求的乡镇卫生
院实行工作日门诊延时服务1~3个
小时，或在节假日等增加门诊服务时
间，方便社区上班、上学等人群在家门
口就近获得基本医疗服务。

《举措》明确，基本实现社区卫生
服务中心、乡镇卫生院中医馆全覆盖，
普遍将中医药服务纳入家庭医生签约
服务内容；全面推行辖区常住或参加
基本医保的居民门急诊、住院就医过
程中“先诊疗、后结算”一站式服务方
式，提供多种付费渠道和结算方式；推
动将村卫生室全部纳入当地医保定点
管理。

河南细化基层便民惠民服务举措

■实现远程会诊、远程心电、远程影像等远程医疗卫生
服务乡村全覆盖

■社区卫生服务中心、乡镇卫生院全面实施高血压、糖
尿病长期处方服务，基本实现中医馆全覆盖

■推行“先诊疗、后结算”一站式服务，将村卫生室全部
纳入当地医保定点管理

医院动态

本报讯 （通讯员陆再华 特约
记者程守勤）近日，江苏省常州市第七
人民医院启用医养结合病房。该病房
配有专业的医护人员及经验丰富的护
理员，提供24小时生活护理及基本医
疗和护理服务。特别是针对失能、半
失能以及失智人员，医养结合病房可
满足其长期照护需求。

据介绍，该病房由老年综合科管
理。老年综合科基于老年人多病共存

的特点，从各专科抽调业务骨干组成
医养结合医疗团队。该团队拥有心血
管内科、呼吸内科、消化内科、内分泌
代谢科、中医科、精神心理等专业医
生，以及康复师、营养师、临床药师、老
年病专科护士等。

该院院长张艳介绍，患者如在入
住医养结合病房期间突然出现病情变
化，可随时结束医养结合服务，转入普
通病房或其他相关专科接受治疗。

江苏常州第七人民医院
开设医养结合病房

本报讯 （特约记者侯丹丹 通
讯员刘铁强 刘晓）近日，湖北省首个
儿童舒缓治疗病房“雏菊之家”落户湖
北省恩施土家族苗族自治州中心医院
金龙院区妇儿医院。首都医科大学附
属北京儿童医院儿童舒缓团队负责
人、“雏菊之家”儿童舒缓治疗病房创
始人周翾教授为该院授牌。

由北京新阳光慈善基金会儿童舒
缓治疗专项基金、深圳市拾玉儿童基
金会主办，恩施州中心医院承办的“中
华医学会儿科学分会血液学组儿童舒
缓治疗亚专业组中级培训”同期举
行。来自恩施州中心医院儿科、疼痛
科、药剂科、医务社工部等科室和部门
的20余名医务工作者参加培训。

湖北恩施中心医院
打造儿童舒缓治疗病房

本报讯 （特约记者郭睿琦 记
者邹欣芮）近日，西藏自治区那曲市人
民医院儿科国家临床重点专科建设项
目授牌仪式暨首届羌塘儿童医学讲坛
在那曲市人民医院举行，标志着那曲
市在临床重点专科建设项目领域实现
零的突破，这是辽宁省医疗人才“组团
式”援藏取得的又一重要成果。

据悉，2023年，西藏自治区卫生
健康委批准那曲市人民医院儿科为国
家临床重点专科建设项目单位，这是
藏北地区获批的首个国家临床重点专
科建设项目。授牌仪式后，辽宁省第
五批、第六批医疗人才“组团式”援藏
医学专家通过线上和线下方式为那曲
市各县（区）儿科专业人员开展讲座。

西藏那曲人民医院
儿科获批国家临床重点专科建设项目

本报讯 （特约记者杨蕾）日前，
山西省中医院第十届膏方文化节开
幕。活动期间，山西省中医院从各科
室抽调优秀的中医专家为市民义诊，
提供健康咨询和指导，解答关于膏方
治疗的疑问。

活动现场，资深中药师讲解了该
院明星膏方的主要成分及功效。市

民观看了膏方的制作过程，从选材到
浸泡，从煎煮到浓缩，每一个步骤都
严谨而精细。本届膏方文化节设立
了膏方展示区，各种膏方琳琅满目。
在中医特色诊疗展示区，经验丰富
的中医医师现场操作，市民可以体
验针灸、推拿等多种中医传统治疗
方法。

山西省中医院
举办膏方文化节活动


