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多方携手
“省—地”合作新路径

位于浙江省中北部、杭州湾
南岸的绍兴市，是杭州市都市圈
的副中心城市。绍兴市经济发
达、交通便利，但优质医疗资源引
进一直都是当地政府面临的一个

“痛点”。
2021年2月，浙江省人民医

院，绍兴市委、市政府及越城区
委、区政府在引进医疗资源方式
方面达成共识，携手共建浙江省
人民医院越城院区（浙江省人民
医院绍兴医院）。

“在我国，大型三甲医院一
院多区的情况并不罕见。但越
城院区不同，合作之初，我们的目
标就是建设一个新院区，而不是
一家新医院。”据浙江省人民医院
院长葛明华介绍，多方研究决定
打造异地全面一体化管理新院
区，也就是说，越城院区全面接
受浙江省人民医院一体化、垂直
化管理。

葛明华表示，越城院区接受
浙江省人民医院的全面管理是
非常有力的一步棋。“当地政府
和我们的目标一致，就是让绍兴
市的百姓能够享受到更长久、更

有效且可持续的高水平医疗服务。”葛
明华说。

纵横交叉
院区管理新架构

在葛明华看来，要想浙江省人民
医院越城院区（浙江省人民医院绍兴
医院）能够长期吸引优质医疗资源下
沉，一方面，该地区政府部门要通过更
科学、更完善的体制机制建设，为优质
医疗资源下沉提供政策保障；另一方
面，医院要下定决心、紧抓机遇完成跨
市新院区建设。

“在管理层面，我们做了整体设
计。”据葛明华介绍，为了更好地促
进不同院区的一体化管理，浙江省人
民医院领导班子成员分管职责与新
院区领导班子成员分工保持一致，
实现新院区的完全“平移式”垂直管
理。例如，越城院区医疗工作直接
由浙江省人民医院医疗分管副院长
负责。

考虑到越城院区属地管理特点，

在垂直管理的基础上，越城院区专门
设置一名副院长和一个管理部门，负
责日常应急管理和属地管理中的沟通
协调工作。

如此一来，医院就在两个院区之
间搭建了以纵向为主、横向为辅的纵
横交叉管理架构，实现了全院的网格
化管理，使所有可能出现的问题都有
了解决路径。

不过，跨地区一体化管理也会遇
到一些新问题，如越城院区执行绍
兴市相关医保政策，对医疗支出成本
与效益存在一定影响。对此，浙江省
人民医院积极应对，以期早日找到相
应解决方案。

理念先行
优质资源输出新亮点

浙江省人民医院越城院区（浙江
省人民医院绍兴医院）按照省级三甲
综合性医院标准建设，由南区和北区
两个建筑单体构成，整体造型恰似一
艘乌篷船，并融入了绍兴水乡元素，极

富地域特色。北区为诊疗区域，包括
门诊楼、住院部、医技楼，南区为科研
教学基地及行政后勤部门。

在诊疗区域，门诊楼4层及以下
门诊和医技科室采用下沉式庭院建设
模式；5～8层为标准住院病房，每层
都设置了绿植走廊。这使新院区有了
更加充足的绿化环境和有氧空间，大
大提升了患者就医舒适度。

“我们的初衷是让绍兴市百姓能
够享受到与浙江省人民医院诊疗水平
一样的医疗服务。”葛明华表示，医院
期待通过标准化院区管理、同质化人
才输送和技能培训，并强化医疗资源
配置，使新院区能够为患者提供同质
化甚至更优质的医疗服务，使绍兴市
及其周边地区百姓可以享受到全流程
高水平医疗服务。

“我们期待把越城院区建设成为
数字化医院标杆。”葛明华说，越城
院区添置了搭载 5G、人工智能等前
沿技术的医疗设备，还设有远程会
诊、手术示教等模块，助力优质医疗
资源更有效地下沉。

他举例说，越城院区检查检验报
告同步由总部专家解读；总部专家可

远程操控超声机器人、手术机器人，
打破超声检查与手术时空限制。对
于绍兴市百姓而言，这不仅拓宽了他
们的就医渠道，也实现了与省级医疗
资源的“零距离”。

一体化管理
均衡布局新前景

“我们要把浙江省人民医院越城
院区（浙江省人民医院绍兴医院）建设
成为异地就医管理一体化样板、未来
医院样板和异地院区高水平技术展示
样板。”谈及医院未来规划，葛明华表
示，“越城院区将打造区域内高水平临
床诊疗中心、高层次人才培养基地、高
水准科研创新与转化平台，补齐区域
优质医疗资源短板，提升区域疑难重
症患者救治能力。”

“在不久的将来，与浙江省人民
医院相比，越城院区的临床和科研能
力将毫不逊色。”葛明华的一席话并
非无本之木，因为越城院区背靠浙江
省人民医院普外科、肿瘤科、临床护

理学3个国家级临床重点专科，
依托恶性肿瘤、神经系统疾病、慢
性肾脏疾病3个国家级临床医学
研究中心分中心，以及省级临床
医学研究中心和省级重点学科
群、省级重点实验室。

此外，越城院区还将引入一
体化管理模式，发展前景可期。
根据预期目标，沿着“大综合+强
专科”建设方向，越城院区将助力
全省医疗水平跨越式提升。

接下来，浙江省人民医院越
城院区（浙江省人民医院绍兴医
院）将与总院采取同质化管理，通
过创新“省—地”合作办医新路
径，以一体化管理为抓手，全力打
造数字化医院，积极引进高层次
业务骨干及学科带头人，重点发
挥特色专科优势，建设一批国家
级、省级重点学科，满足绍兴市及
其周边地区百姓优质医疗服务需
求，将新院区建设成为国际化、现
代化数字医学中心。

异地建院区 优质资源下沉新探索

照片由浙江省人民医院提供

越城院区正门 越城院区效果图越城院区智慧药房自动发药机

2023 年 7 月 ，国
家卫生健康委等 3 个
部门联合发布第五批
国家区域医疗中心项
目名单。位于浙江省
绍兴市的浙江省人民
医院绍兴医院建设项
目位列其中。

优 质 资 源 扩 容
和均衡布局，是浙江
省医改的一张“金名
片”。不同于常见的
医院托管模式，浙江
省 人 民 医 院 异 地 建
设 院 区 —— 越 城院
区，是优质医疗资源扩
容和均衡布局的一次
新尝试。

□本报记者 郭晓薇

本报讯 （特约记者衣晓峰 董
宇翔 通讯员韩忠孝）《黑龙江省医疗
纠纷预防和处理规定》日前经黑龙江
省政府第二十九次常务会议审议通
过，将于 2024 年 1 月 1 日起正式施
行。《规定》的出台，旨在加强医疗纠纷
的有效预防和妥善处理，提供规范医
疗纠纷预防和处理的法理支撑，更好
地推进平安龙江、健康龙江的建设和
发展。

《规定》共23条，主要包括4方面
内容：明确各方责任，注重源头预防，

加强纠纷处置，防范安全隐患。《规定》
坚持“针对问题立法，立法解决问题”
原则，在立法过程中选定容易引发医
疗纠纷的主要环节和可能致使矛盾
升级的重要方面作为切口。黑龙江省
卫生健康委医政处相关负责人介绍，
此次立法注重结合本省实际，将上位
法尚未明确，目前正在开展、确有实
效的做法纳入《规定》中，其主要亮点
有四点——

一是将行业作风列为立法重要条
款。首次把《医疗机构工作人员廉洁

从业九项准则》相关内容收入《规定》，
以进一步强化行业作风建设、提升服
务意识。

二是将暖心服务作为立法重要内
容。《规定》中完善医疗服务措施的相
关内容，总结和升华了该省开展“暖心
医疗服务”活动的经验，以进一步提升
服务品质、融洽医患关系。

三是将患者安全管理纳入法条。
《规定》明确患者安全管理相关内容，
以促进从源头上减少医疗纠纷，及时
消除医疗过程及医院环境中的各类风

险，尽可能减少患者在医院期间受到
不必要的伤害，保障患者安全。

四是将安全防范工作上升为法律
层面。其中，医疗机构建立应急预案、
开展安全防范、警务协同等相关内
容，是平安医院建设的明确要求，将
其上升到法律高度有利于指导和推
进工作。

黑龙江省卫生健康委要求，医疗
机构建立健全投诉接待制度，实行

“首诉负责制”，接到投诉的部门不得
拖延、推诿，能够当场解决的，应当场

协调解决；不能当场解决的，引导投
诉人到本医疗机构投诉管理部门，或
引导其通过法定途径解决。医疗机构
应当建立畅通、便捷的投诉渠道，在显
著位置公布投诉处理程序、地点、接
待时间和联系方式。医疗纠纷发生
后，医疗机构应当及时与患者及其近
亲属沟通，告知其医疗纠纷处理的法
定途径、具体程序和自身合法权益。
发生重大医疗纠纷不能及时化解的，
医疗机构负责人应当及时组织协调
处理。

黑龙江：医疗纠纷预防处理有新规

□本报记者 沈大雷
通讯员 朱鲸润

“大夫，我最近睡眠不太好，还常
常心慌，能帮我瞧瞧吗？”11月11日，
在江苏省无锡市梅园景区外广场，正
在晨练的陈阿姨看到有专家团队在义
诊，便上前询问。

“好！我先来给您搭脉。”接诊的
是无锡市中医医院主任中医师陆曙。
经过仔细检查和问诊，陆曙建议她吃
中药进行调理，并调节生活作息。

“真没想到，逛个公园，顺便就把
病瞧了！”陈阿姨感慨地说。

11月11日至12日，由无锡市卫
生健康委（无锡市中医药管理局）主办
的2023江苏省无锡健康文化大会暨
江苏省中医药宣传月无锡专场活动在
梅园景区外广场举行，来自该市的
100余位名医大咖，携手上海瑞金医

院专家团队，一起为市民送上健康惠
民服务。

“您这个情况要重视，及早治疗。”
江南大学附属医院肾内科主任中医师
董文霞在了解到一位52岁阿姨的基
础病史后，叮嘱她说。原来，这位阿姨
在体检中发现尿蛋白呈阳性，但她却
一直没去医院做进一步检查。董文
霞建议阿姨尽早去医院进行肾脏专
科检查。

“要不是医生建议，我还真可能不
当回事，险些酿成大祸。”这位阿姨表
示，已与董文霞约好到门诊再好好做
检查，按照医嘱进行规范治疗。

在无锡市第二人民医院急诊医
学科爱“救”在身边团队的急救知识
培训现场，不少市民在学习心肺复苏
等相关技能。义诊期间，72岁的祝
老伯前来学习了两次。他却说：“我
愿意学习急救知识，以后可以帮助更
多人。”

活动现场，一系列卫生健康领域
的实事项目，颇受市民关注。“出院
自 助 结 算 ”智 慧 服 务 项 目 、

“9612369”24小时智慧服务热线项
目、急危重症“黄金救生圈”项目……
无锡8家市属医院集中展示了在惠
民便民利民等方面的创新举措。“无
锡名中医工作室地图”“18家基层医
疗卫生机构五级中医馆地图”也上
线。今后，市民可轻松查询名中医
及五级中医馆的出诊时间、就诊地点
和特色领域。

无锡市卫生健康委主任笪学荣介
绍，无锡市健康文化大会至今已经连
续6年与市民相约，正成为无锡卫生
健康领域惠民服务的一个品牌特色
活动。今年的健康文化大会，市级主
会场与8个市（县）区分会场活动在本
月联动举办，进一步扩大活动范围，
满足市民多层次、多样化的健康服务
需求。

健康文化大会
与市民有约

北京海淀流调队伍
大练兵

本报讯 （记者郭蕾）近日，北京
市海淀区卫生健康委、区总工会举办
海淀区现场流行病学调查职业技能竞
赛决赛，海淀区疾病预防控制中心获
得团体一等奖。

北京市卫生健康委副主任、市疾
控局局长、市疾控中心主任曾晓芃表
示，希望海淀区以本次竞赛为契机，全
面掀起岗位大练兵热潮，建立和培养
一支素质高、技术过硬的流调队伍。
海淀区委卫生健康工委书记、区卫生
健康委主任李劲涛介绍，去年，海淀区
为区疾控中心增加人员编制271名，
总编制扩充到548名，同时积极为各
社区卫生服务中心争取员额制。

职业健康三晋行
活动完成

本报讯 （特约记者杨蕾）为提升
全省劳动者职业健康水平，“职业健康
三晋行”日前走进山西省晋中市灵石
县。医学专家深入灵石县企业、医院、
乡镇卫生院等，开展义诊咨询、临床带
教、健康体检、科普宣传等活动。至
此，2023年“职业健康三晋行”活动圆
满完成。本次活动由山西省卫生健康
委主办，山西省第二人民医院（山西省
职业病医院）承办。

据了解，今年以来，“职业健康三
晋行”活动先后走进太原市、忻州市、
晋中市等地。活动以医疗技术为支
撑，以信息平台为纽带，积极促进职
业健康优质医疗资源下沉基层，带动
了县乡基层医疗卫生机构职业病防
治、医疗康复服务、健康宣教能力的
全面提升，进一步完善了全省职业健
康服务体系。该省卫生健康委二级
巡视员吉建生表示，开展“职业健康
三晋行”活动，旨在集中全省优势资
源，主动深入重点行业、重点职业人
群，向他们送去健康福利，促进广大劳
动者身心健康。

日前，陕西省安康市中医医院深入全市11所
学校开展常见病和健康影响因素质控与监测
工作，累计监测各年龄段学生3000余名。图为医
生在为学生做眼部检查。

特约记者何山 通讯员杨理 王秦儒摄影报道

健康监测
进校园


