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首席记者 叶龙杰

登录个人账号，各种检查结果、影
像报告等一目了然；上传电子病历，无
须转院就能实现远程会诊；想分享就
医体验，一键就能上传评价……近日，
内蒙古自治区鄂尔多斯市对“鄂尔多
斯健康宝”小程序进行升级，打破该市
33家二级及以上公立医疗机构的“数

据孤岛”，让患者的就医数据在网络上
跑起来，助力患者“轻装”就医。

“现在，不论去市里哪家医院，医
生都能了解我的基本情况，不用带报
告了，也不用重复检查了。”几年前查
出患有糖尿病的鄂尔多斯市居民赵大
爷表示，过去到医院看病，他总要带上
厚厚一沓病历和报告，在挂号处、就诊
科室和缴费窗口来回跑。如今这些不
便都已成为过往。

“鄂尔多斯健康宝”小程序此前
主要用于疫情防控。2023年，鄂尔

多斯市卫生健康委按照市委市政府
指示，根据“鄂尔多斯健康宝”小程
序使用者较为广泛这一现实情况，
明确在便民惠民服务方面进行数字
化转型。

鄂尔多斯市卫生健康委先期调研
发现，该市医疗机构基本都推出了微
信公众号和小程序，可以提供本医疗
机构的互联网服务，但医疗机构之间
的数据并不共享互通，患者在不同医
疗机构就诊时有诸多麻烦。

“升级后的‘鄂尔多斯健康宝’融

合全市所有医疗机构的互联网服务，
居民通过一个小程序即可‘直达’全市
所有医疗机构。”鄂尔多斯市卫生健康
委相关负责人表示，升级“鄂尔多斯健
康宝”是鄂尔多斯市推进全民健康信
息化建设的一个重要举措，升级之后，
连接全市33家公立医疗机构、130家
基层医疗卫生机构，实现医疗机构全
覆盖。

记者体验后发现，通过“鄂尔多斯
健康宝”可享受全市医疗机构的预约
挂号、在线缴费、检查检验报告查询、

智能导诊、影像云、病历邮寄、满意度
评价等19项服务，还可享受健康档案
查询、健康自测、母子健康手册、人工
智能云诊中医、直肠癌筛查等12项健
康促进服务。

据介绍，“鄂尔多斯健康宝”小程
序将持续迭代升级、不断优化，陆续上
线“120”一键急救、电子献血证、电子
健康证、护理预约、在线问诊、云药房、
医保移动支付、医保账户查询等一系
列功能模块，力争成为全市居民健康
保障的好帮手。

打破“数据孤岛”患者“轻装”就医

鄂尔多斯市的这一改革，看似
“小”，实则“大”。

今年5月，国家卫生健康委、国家
中医药管理局印发《改善就医感受 提
升患者体验主题活动方案（2023—
2025年）》，要求将“以病人为中心”贯
穿于医疗服务各环节，整体提升医疗
服务的舒适化、智慧化、数字化水平。

现实中，各家医疗机构彼此之间
就医数据“跑不动”的现象仍普遍存
在，患者换家医疗机构就医、异地就医
仍面临重复操作、重复问诊、重复检查
检验的烦恼，亟待地方政府和相关部
门强化顶层设计，让患者就医获得感
成色更足。

今年全国两会上，有全国政协委
员提出，医疗机构间病历系统普遍存
在“信息孤岛”，给患者跨院诊疗带来
诸多不便，也使大量宝贵的健康数据
资源所蕴含的巨大科研价值未能被有
效挖掘，不仅严重制约了多中心的临
床研究等科研协作，也制约了分级诊

疗模式的实现。
今年 3 月，中办、国办印发《关于

进一步完善医疗卫生服务体系的意
见》，提出建设优质高效的医疗卫生服
务体系，不断增强人民群众获得感、幸
福感、安全感。为深化这项工作，地方
政府和有关部门要担好建设、管理、优
化体系的责任，科学合理配置医疗卫
生资源，推进各级各类医疗卫生机构
有效协作。其中，发挥信息技术支撑
作用、推进区域医疗健康大数据共享
交换是一个重要方面。

推进区域医疗健康大数据的标准
化应用，统一平台、统一接口、统一业
务流程、统一数据定义与编码、统一数
据交换与共享标准，会实现以体系之
力呵护人民健康。鄂尔多斯市为方便
患者就医，在小程序上有大作为，往前
迈出了一步。其背后的改革决心、顶
层设计、整体思维值得点赞，其今后集
成全市医疗机构信息资源、实现更大
效能发挥的前景也值得更多期待。

让患者就医获得感成色更足

□首席记者 刘志勇
特约记者 周翔
通讯员 胡曦

全方位护佑妇幼健康

九江古称浔阳，是一座有着2200
多年历史的江南名城，曾是中国“三大
茶市”和“四大米市”之一，号称“三江
之口、七省通衢”。今天，江西省九江
市作为长江中游区域中心港口城市、

首批5个沿江对外开放城市之一，处
于我国长江、京九铁路两大经济带的
交叉点，处于东部沿海开发向中西部
推进的过渡地带。

作为江西省的沿江城市，九江曾
是西方医学入赣的桥头堡，多家市属
三甲医院都有着上百年的建院史。作
为我国中医杏林文化的发源地，九江
又有着深厚的传统医药底蕴，九江庆
余堂是我国中医药南方流派的代表。
因此，这里素来有重视大民生、大健康
的底色传承。

建院已127年的九江市妇幼保健

院，是江西省首批通过三级甲等妇幼
保健院复审的医院，综合服务能力近
年来一直位列全国妇产医院50强，承
担着全市14个县区、200余个乡镇的
妇幼健康业务管理和技术指导任务，
服务于赣、鄂、皖三省毗邻地区的近
600万人口。该院先后荣获全国文明
单位、国家级爱婴医院、国家级母婴安
全优质服务单位等荣誉称号，形成了

“百年妇幼、百年传承、百般呵护、百姓
信赖”的文化品牌。

九江市妇幼保健院副院长叶涛介
绍，作为江西省5家省级危重新生儿

救治中心之一，该院已经与和九江毗
邻的省内外50余家医院共同建立转
运网络，近10年来已累计接收转入危
重新生儿4000多名，死亡率远低于全
省、全国平均水平。该院儿童健康管
理中心集儿童综合保健、康复等服务
于一体，可以为各年龄段儿童提供生
长发育监测评估、疾病预防、口腔保健
等服务，还创新性地开设全省地市级
首家特殊健康状态儿童预防接种评估
门诊。 （下转第2版）

九江：“长江明珠”健康底色更澄澈

□首席记者 姚常房
本报记者 喻文苏 闫龑

曹梦甜

柠檬树下的“夕阳红”

淡绿色墙壁，淡黄色楼梯扶手，太
阳形状的井盖；院里的柠檬树叶子绿
油油的，黄色果子缀满枝头，坐在树旁
晒太阳的两位奶奶一边吃着橘子，一
边聊着家常……明丽的色彩配上冬日

的阳光，让这家参照幼儿园风格设计
的小院充满温馨和暖意。这里是四川
省德阳市什邡市南泉镇卫生院医养服
务中心。

南泉镇常住人口有2.5万人，65
岁及以上老年人接近7000人，其中患
有慢性病的老年人近5000人。随着
城镇化进程加快，留在镇里的年轻人
越来越少，留守老人越来越多。德阳
市卫生健康委党组书记、主任王宁表
示，德阳市老龄化程度排名全省第四，
为积极应对老龄化，德阳在医共体上
下功夫，不断在扩充优质医疗资源上

寻求最优解。
大医院的加入，让基层卫生健康

事业有了坚强后盾。什邡市人民医院
院长刘强介绍，医院成立了覆盖县、
乡、村的慢病管理中心，与多家乡镇医
院签署慢病管理合作协议，制订慢病
管理行动具体方案及培训制度、慢病
协作医院的合作与转诊制度、健康教
育制度、随访随诊管理制度等。

在南泉镇卫生院医养服务中心，
每一位入住的老人都有一名签约的家
庭医生，负责全面对接老人的健康管
理，如动态评估自理能力、制订个性化

医疗方案和营养餐等。现在，该中心
有26间适老化家庭病房，能同时容纳
50人，截至目前已经服务老人2073
人次。

南泉镇卫生院院长郑胆石说，除
入住中心的老人外，卫生院通过分层
设计家庭医生签约服务包的方式，提
供覆盖居家、门诊、住院、康复、照护、
随访全过程的一体化管理服务。服务
包分为基础包、初级包、特级包、医康
养包、特需包等不同层次，费用从免费
到最高每年4800元。对于往返医院
看病不方便的老人，卫生院提供救护
车接送服务。

“乡亲们看到既有医生接送，还有
定期上门服务，签约的人越来越多。
从2017年开始至今，共签约基础包
5.5万人次，签约有偿服务包1680人
次。”郑胆石表示，有偿服务包也会根
据每个团队的人力资源和服务能力进
行总额控制，确保服务质量。

（下转第3版）

德阳：千方百计扩容优质医疗资源

健康中国·行走江西③

健康中国·行走四川②

11月 8日至9日，
本报“行走健康中国”
报道组来到四川省德
阳市，走进乡镇卫生
院、医养结合中心，以
及二、三级医疗机构，
近距离观察健康德阳
的发展变化。

近日，自江西省景
德镇市沿高速公路继
续向西北行进 100 多
公里，本报“行走健康
中国”报道组来到了素
有“长江明珠”“江西北
大门”之称的江西省九
江市。

为艾行走
拥抱健康

近日，浙江省金华市组织开
展“为艾行走 拥抱健康”2023 年
世界艾滋病日宣传暨健康金华毅
行活动，助力市民不断提高对艾
滋病的认识，推动艾滋病防治工
作全面开展。

通讯员吴潮宏 张辉
本报记者郑纯胜

摄影报道

编 辑 张 漠

不少医院正转变视角和观
念，走上“宠粉”之路，让医患之
间油然生出一种别样的亲切
感，健康促进工作就这样有了
温度。
相关报道见今日第4版——

当医院
开始“宠粉”

全国卫生健康行业
青年志愿服务联盟

年会召开

本报讯 （记者吴倩）近日，全国
卫生健康行业青年志愿服务联盟年会
在广西壮族自治区南宁市召开。国家
卫生健康委直属机关党委（文明办），
共青团中央青年志愿者行动指导中
心，国家卫生健康委医政司、医疗应急
司及有关直属联系单位负责同志出席
会议。会上，全国卫生健康行业心理
健康、无偿献血、器官捐献3支青年志
愿服务总队成立，国家心理健康和精
神卫生防治中心、中国医学科学院北
京协和医院、健康报社分别作为3支
总队的牵头单位接受授旗。

会议肯定了卫生健康志愿服务在
推动行业精神文明建设、加强公立医
院党建、服务经济社会发展等方面的
重要作用，肯定了联盟依托赛会、年会
机制在表彰先进、项目交流、共建互促
等方面的积极成绩，并为第三届全国
卫生健康行业青年志愿服务项目大赛
获奖项目颁奖。据了解，第三届全国
卫生健康行业青年志愿服务项目大赛
于 2022—2023年举办，从来自全国
各省份及国家卫生健康委直属机关的
144个项目中评选出金奖18个、银奖
27个、铜奖65个。

山西要求全面提升
安全生产整体水平

本报讯 （特约记者刘翔）近日，
山西省卫生健康委在太原市妇幼保健
院召开全省卫生健康系统安全生产和
消防工作现场推进会。山西省卫生健
康委党组书记、主任张波出席会议并
讲话。

会议要求，要对标先进、加强治
理，全面提升安全生产整体能力和水
平。重点打好“四场仗”：一是打好政
治主动仗，各级卫生健康部门要把安
全生产工作作为一项重要政治任务。
二是打好建设总体仗，完善各项安全
规章制度，经常性开展全员岗位技能
培训和安全文化建设，开展应急演
练。三是打好重点攻坚仗，重点关注
门诊、住院、急诊楼等人员密集场所，
实验室、ICU等敏感特殊场所，电梯等
特种设备。四是打好能力提升仗，提
高处置各种复杂矛盾能力，牢牢把握
安全工作的主动权。
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