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第一个故事

今天的故事先从11月16日京东
方医院接到的一封特殊信件和两通致
谢电话说起。

之所以说这封信件特殊，是因为
信件落款盖有“中共马尔康市委”“马
尔康市人民政府”两个红色印章，联名
感谢医院的责任担当。

第一通电话是中共四川省委统战
部感谢京东方医院为政府分忧、为群
众解愁，另一通电话则是故事的女主
人公泽郎哈姆感谢京东方医院对她和
父亲的救助之恩。

据悉，家住四川省阿坝藏族羌族
自治州马尔康市梭磨乡代修村的泽郎
哈姆一家三口很是不幸，其本人及其
父亲、哥哥均患有先天性心脏病。其
实，他们很早就被发现患有先天性心
脏病，但因为家境贫困，一直没有机会
手术。

3年前，泽郎哈姆的哥哥在成都
市某医院治疗，花费了近20万元，此
后，泽郎哈姆全家只能依靠低保度
日。屋漏偏逢连夜雨，2年前，泽郎哈
姆父亲又不幸患上肾肿瘤，先后治疗
花费10多万元，这对一个原本贫困的
家庭来说无疑是雪上加霜。

天无绝人之路，幸运的是，泽郎哈
姆父女赶上了好时代。

今年9月，由京东方医院心内外
科、超声科医生组成的专家团队赴“三
州”筛查先天性心脏病，在抵达阿坝州
马尔康站时，负责对口帮扶泽郎哈姆
一家的市领导与先心病筛查团队交流

此事后，带队的心脏大血管外科主任
乔军选当即表示：“无论如何也要把
泽郎哈姆的病治好。”当时还在西藏
打工的泽郎哈姆在得知这一消息后满
心欢喜。

10月 23日，泽郎哈姆在父亲的
陪同下入住京东方医院心脏大血管外
科。可怜天下父母心，由于经济状况
拮据，泽郎哈姆的父亲本想着只要能
把女儿的先心病治好就谢天谢地了，
自己的病情能扛则扛。然而，其父亲
的无奈之举并未瞒过细心的乔军选，
他认为，这家人已经被病魔纠缠得十
分凄惨，若不借此机会为他们进行手
术治疗，一家人仍会在病魔和贫困的
双重压力下继续挣扎。当乔军选将情
况上报医院后，医院党委同意打开“绿
灯”，为父女俩免费治疗。

经过充分准备，10月26日，在乔
军选主任、罗军副主任和张锴悦医生
的共同努力下，泽郎哈姆父女接受
了经皮房间隔缺损介入封堵手术。
术后，父女两人恢复良好，于是出现
了本文开头患者给京东方医院致电
表达感谢的一幕。

第二个故事

秉持建院初心，勇担社会责任。
这封特殊信件和两通致谢电话，只是
京东方医院开展“健康惠民”行动的
一个缩影，无数条洁白的哈达见证了
他们如何把“三州”群众的健康“举过
头顶”。

针对四川甘、阿、凉“三州”地广人
稀、自然环境恶劣、医疗条件滞后的实
际，从2020年 7月开始，该院就主动
承担社会责任，先后与甘孜藏族自治
州德格县人民医院、白玉县人民医院、
凉山彝族自治州美姑县人民医院、阿
坝藏族羌族自治州小金县人民医院，
以及德格县中心卫生院、马尼干戈镇
卫生院、阿须镇卫生院开展结对帮扶，
并持续开展先天性心脏病、心血管疾
病、白内障、唇腭裂、包虫病、脊柱侧
弯、消化道疾病等高原疾病的筛查和
治疗，让当地群众在“家门口”就能享
受优质医疗服务，并通过送医、送药、

送技术、送管理经验，架起了高原与内
地共同守护群众健康的“连心桥”。

2020年7月9日，该院派出博士
医疗队赴平均海拔4235米的甘孜州
德格县开展医疗帮扶。

帮扶团队一方面连续在马尼干戈
镇、阿须镇卫生院为藏族群众提供医
疗服务，宣讲健康知识；另一方面在医
疗技术上传帮带，帮助卫生院修葺完
善基础设施、迭代更新管理理念。

3年多来，他们克服千难万险，将
仁心仁术送到群众“家门口”，为当地
留下一支“带不走的医疗队”。

第三个故事

在阿坝藏族羌族自治州，为让当
地群众摆脱病痛的折磨，该院多措并
举，加快健康惠民步伐。

2020年10月20日，该院专家医
疗队“兵分两路”，挺进阿坝藏族羌族
自治州马尔康市，一路人马争分夺秒
地为牧民群众联合义诊，一路人马深

入镇卫生院开展教学查房和讲学活
动，探讨疑难病例诊治，通过互动交
流，提升当地诊疗水平。

2021年5月，专家医疗队与小金
县签订了《专科结对帮扶协议》，让革
命老区群众在“家门口”就能享受到优
质的医疗服务。

2020年 11月，京东方医院派出
多学科组成的医疗队赴国家级贫困县
美姑县，为1200余名学生进行了健康
体质检查，并及时拿出疾病诊疗方案。

第四个故事

一场场险象环生，一次次化险为
夷。2023年6月15日，那惊心动魄的
画面，至今还让医疗队员不寒而栗。

医疗队奉命赴甘孜州白玉县“送
光明”，因手术需要运输携带设备，然
而，当车至康定市红海子时，突遇狂风
暴雨，道路瞬间结冰，通信中断，医疗
队在海拔4300米的折多山被困7个
小时。当交警疏通道路后，沿途所见

多台车辆侧翻在路边，保障组的车辆
也先后多次侧滑。翻过折多山，又遇
大风大雨、塌方落石，一路惊险不断，
多次出现“意外”。虽历千难万险，但
没有挡住队员们的脚步，到达白玉县
后，他们紧锣密鼓地开展白内障手术，
5天后，105名藏族老人重见光明。

值得一提的是，从2022年开始，
由心脏大血管外科、超声科医生组成
的专家医疗队已赴“三州”筛查先心
病近20次，每次至少1周，山高路远、
环境恶劣，超声科还要携带超声机器
为群众进行精准筛查。据不完全统
计，“健康惠民”行动已惠及“三州”群
众50000余人次，仅2023年，就帮助
17 名高原唇腭裂患儿重新绽放笑
容；为128名高原老人实施了白内障
手术；使162名高原先心病患儿回归
正常生活。

爱心没有“休止符”。在健康惠民
的征途上，无论塌方落石，还是暴风骤
雨，京东方医院的医疗队员们始终脚
步铿锵、风雨无阻，他们的故事越来越
精彩，脚下的路越走越宽……

（陈默）

把人民的健康“举过头顶”

医疗队圆满完成援藏任务

天 寒 情 暖 ，地
冻心热。

自四川省成都市
京东方医院（以下简
称“京东方医院”）牵
头与四川省甘孜藏族
自治州、阿坝藏族羌
族自治州、凉山彝族
自治州“三州”架起
高 原 与 内 地 共 同 守
护健康的“连心桥”
以来，两地距离不再
遥远，所见之处皆是
温馨画面。

医疗队员为藏族群众诊疗

本报讯 （特约记者黎军）近日，
健康中国重庆行动推进办、重庆市卫
生健康委印发《重庆市公众卫生应急
技能提升行动示范区县创建工作方
案》，明确每年开展1次公众卫生应急
技能提升行动示范区县创建评估认
定，每次创建示范区县 1~3 个，到
2027年创建5~10个示范区县。

《方案》明确，探索政府主导、部门
联动、社会参与的新型公众卫生应急
能力培训模式；建立健全公众自救互

救设备配置、知识和技能普及、经费保
障和激励等政策，形成专业救援与自
救互救衔接的协同机制；实施创建工作
动态管理，健全回头看和年度工作报告
制度，获得示范命名的区县每年年初向
市卫生健康委报告上一年度公众卫生
应急技能提升行动推进情况；示范区
县命名有效期为3年，在持续性指标不
定期抽查中严重不达标的区县，将被
撤销命名，3年内不得再次申报。

《方案》指出，创建区县要将公众

卫生应急技能提升行动纳入辖区党委
和政府工作部署、经济社会发展规划
和政府或部门绩效考核指标；街道（乡
镇）、社区（村）、机关、企事业单位要明
确专（兼）职人员，村（居）民委员会及
其所属公共卫生委员会推动落实好工
作；开展非医疗机构公众卫生应急技
能培训基地创建，广泛开展公众卫生
应急技能培训活动。

《方案》要求，创建区县要推进公
共场所自动体外除颤仪（AED）及其他

急救设备配置，扩大辖区集急救设备规
范安装、制度保障、公众卫生应急技能
培训和自救互救实施氛围营造等要素
一体化建设的细胞群；集中开展知识
和技能普及活动进企业、进社区、进学
校、进农村、进家庭，以区县为单位人群
覆盖率达75%以上；将公众卫生应急知
识和技能、培训服务信息（基地、培训计
划等）、家庭卫生应急物资储备清单等
纳入辖区内健康教育内容，发挥健康
科普专家作用，广泛开展健康教育。

每年开展一次示范区县创建评估认定

重庆提升公众卫生应急技能
■将公众卫生应急技能提
升 行 动 纳 入 辖 区 党 委 和
政府工作部署、经济社会发
展规划和政府或部门绩效考
核指标

■开展非医疗机构公众卫
生 应 急 技 能 培 训 基 地 创
建，广泛开展公众卫生应急
技能培训活动

医院动态

安医大二附院
疑难罕见病门诊开诊

本报讯 （特约记者颜理海 戴
睿）日前，安徽省首家疑难罕见病门诊
在安徽医科大学第二附属医院开诊。
该院执行院长、安徽省医学会罕见病
分会主任委员田仰华介绍，目前，该院
疑难罕见病门诊由神经内科、血液内
科、肾脏内科、儿科等科室专家共同出
诊，以多学科联合门诊和各专科门诊
的形式，为疑难罕见病患者提供诊断、
治疗、康复等全方位诊疗服务。

“疑难罕见病患病人群少，种类繁
多，临床表现复杂多样。”田仰华表示，
罕见病患者往往面临反复就诊、多学
科辗转看病等难题，难以得到及时准
确的诊断和治疗。安医大二附院开设
疑难罕见病门诊，初衷就是解决这一
群体看病难的问题，为其提供一站式
服务，更加准确、及时地对疾病作出诊
断，给出更具针对性的治疗方案。

北京积水潭医院
小汤山康复中心启用

本报讯 （记者郭蕾）自10月16
日试运行后，近日，北京小汤山医院和
首都医科大学附属北京积水潭医院合
作共建的北京积水潭医院小汤山康复
中心正式启用。这是北京小汤山医院
继2021年与首都医科大学附属北京
天坛医院合作建立天坛小汤山康复中
心后，在紧密型康复医联体建设道路
上迈出的又一步。

据介绍，北京积水潭医院小汤山
康复中心目前开放床位80张，设有骨
与关节康复病区、脊柱脊髓损伤康复
病区及心肺重症康复病区。该中心实
行两院一科同质化运营和管理，医疗
团队由双方医院骨干共同组成。北京
小汤山医院党委副书记、院长姜悦介
绍，该康复中心将充分发挥北京积水
潭医院作为国家骨科医学中心的引领
作用，以及北京小汤山医院的康复医
学软硬件资源优势，建立骨科临床与
康复一体化模式。

□通讯员 高铭
特约记者 程守勤

今年，江苏省南通市卫生健康委
启动“居家药学通社区”活动，组织该
市持证家庭药师通过整理家庭药箱、
评估居家患者药物治疗需求、建立用
药档案、开展用药教育和药学调研等，
走好居民合理用药“最后一步路”。

个性化居家药学服务档案

“血糖6.2，控制得不错，要坚持规
律用药，二甲双胍要餐后服用……”近
日，丁老伯来到南通市海安市于桥村
南莫中心卫生院刘卉家庭药师工作室
复诊，刘卉叮嘱道。“得糖尿病十来年
了，去市里医院看过，医生给配了药，
一直在吃。上次体检发现血糖高了，
幸好刘医生上门指导调整了用药。”丁
老伯说。

“针对来工作室咨询就诊的人群

建立个性化居家药学服务档案，专人
专档、一人一档，方便后期管理，可及
时查询和调整用药情况。”刘卉说。

今年5月，南通市启动家庭药师
工作室建设，海安市已建成12家，刘
卉家庭药师工作室便是其中之一。

“家庭药师工作室中，副主任药师
职称以上的占50%以上，其中有科主
任5名，另有两名药学硕士驻点提供
居家药学服务。多名药师还有健康管
理师、营养师等多重身份，在提供用药
指导的同时为居家患者的饮食起居等
提供全面帮助。”海安市卫生健康委副
主任仲重阳介绍。

定制化家庭小药箱

“张大爷，最近吃完药身体有没有
不适啊？”近日，海安市白甸镇卫生院
家庭药师朱城霖在75岁的村民张大
爷家中走访。张大爷前段时间中风后
需要进行二级预防用药，并根据身体
情况及时调整，以免用药不当导致出

血等情况。“多亏了朱医生的这个小药
箱，他还定期上门，现在我身体恢复得
非常好。”张大爷说。

在开展“居家药学通社区”活动
中，南通市家庭药师根据老年人的特
点，发放分药盒和分层小药箱，用颜色
和文字区分服药时间，保障药品存储
和使用安全。同时，围绕药物使用目
的、给药剂量和时间、多药合并使用的
顺序等开展用药教育，帮助居民增强
合理用药意识，提高自我用药管理能
力和用药依从性。

“为避免重复服用、漏服、错服等
用药情况发生，我们为张大爷这类人
群定制了家庭药箱，通过定期就诊或
上门服务等方式为他们安排好每日用
药，同时整理分类常用药品，清理过期
药品，为居家用药提供安全保障。”朱
城霖介绍。

专业化家庭药师团队

“为发挥家庭药师在居家药学服

务中的作用，全市都在进行积极尝试，
通过‘居家药学通社区’活动为居民提
供药物咨询、药物治疗管理、家庭药箱
管理、合理用药科普等个性化用药指
导服务。”南通市卫生健康委副主任姜
国新表示。

据介绍，自“居家药学通社区”活
动开展以来，南通市各县（市、区）挂牌
成立20家家庭药师工作室。经统计，
该市家庭药师累计完成1600个家庭
的活动服务，服务重点人员1693人，
建立用药档案1365份，整理家庭药箱
涉及药品5029份，用药评估后节省药
费约 6.87 万元，整理过期药品 7111
份，在帮助患者正确服药、解答患者用
药疑问、发现药物不良反应、追踪药物
治疗效果等方面取得不错成效。

“下一步，南通将从加强家庭药师
人才队伍建设和制度建设等方面，进
一步提升家庭药师服务能力，为居民
提供优质可及的居家药学服务，真正
发挥家庭药师合理用药‘守门人’作
用！”南通市卫生健康委党组书记、主
任张兵说。

南通：走好合理用药“最后一步路”
辽宁优质医疗资源

向西藏安多“云上”延伸

本报讯 （记者邹欣芮 特约记
者金瑷瑛）近日，辽宁省人民医院与西
藏自治区那曲市安多县人民医院远程
医疗服务项目签约仪式在辽宁省人民
医院举行。此次签约既是对双方医疗
对口援助工作的进一步推动，也是推
进省级优质医疗资源向受援地基层医
疗卫生机构延伸的积极探索。

在辽宁援藏前方指挥部、辽宁省
卫生健康委和那曲市卫生健康委的共
同推动下，今年4月，辽宁省人民医院
和安多县人民医院开始筹备搭建远程
医疗服务平台。

辽宁省卫生健康委规信处处长张
烜表示，在后续工作中，要建立和完善
双方的远程医疗服务制度和流程，在
运行中逐步优化改进，不断扩展远程
医疗服务范围。通过远程医疗援藏特
殊工作场景，探索人工智能等新技术
在卫生健康领域的应用。

辽宁省人民医院党委书记曲鹏表
示，作为辽宁省卫生健康委直属医院，
辽宁省人民医院将进一步结合那曲市
实际，建好远程医疗服务平台，为当地
群众提供更优质高效的医疗服务。


