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医院风景线

□本报记者 崔芳
通讯员 刘杰

连日下雪，天寒地冻，北京进
入街头献血的淡季。而作为全国
重要的医疗资源富集地，北京的
临床用血需求始终处于增长状
态。如何在寒冬中持续保障血液
供应？12月 15日，由北京市卫
生健康委主办，北京市献血办公
室、北京市红十字血液中心承办
的“汇聚寒冬热血 让爱逐光前
行”团体单位冬季无偿献血活动
正式启动。

保存量：
护好闪闪发光的爱心

“每年，团体单位献血量占
比约为20%，是街头无偿献血的
有力补充。”北京市红十字血液
中心业务科科长郭瑾介绍，与街
头献血相比，团体单位献血的优
势在于更有计划性和组织性。
特别是进入冬季后，由于出行不
易、街头献血量下降，守好团体
献血这个阵地，临床用血才有更

加坚实的保障。
在北京市审计局综合事务中心郭

云灏看来，要把这无声的爱延续下去、
发扬光大，作为组织者，就必须“尽量
多想一点，多做一点，让参与献血的每
位同志都感受到温暖”。

“从1983年建局，我们局就开始
了无偿献血工作，至今已坚持了 40
年。”郭云灏表示，随着审计工作和采
血技术的发展，献血形式也应需而变。

郭云灏介绍，最初，大家都是一
得到通知就二话不说去献全血，献完
转身就回到了工作岗位。近些年，审
计工作的任务越来越重了，奔波、加
班成了审计人的家常便饭，这在无形
之中对组织献血提出了新的挑战。

“好事要办好。无论如何，我们也要
保护好同志们一颗颗闪闪发光的爱
心。”郭云灏说。于是，成分献血成为
该局的新选择。

“起初大家不太理解，我们就耐心
地向大家解释，我和大家一起上。”郭
云灏表示。除此之外，单位还做好献
血前的健康提示、献血时的关怀爱护、
献血后的营养支持。

虽然献血前的检测更加严格，但
也是对献血者健康的一种监测和防
护；虽然时间更长了一点，但献血后身
体的各项指标恢复得更快；虽然程序
更麻烦了一点，但献出的血小板可以

直接用于临床。郭云灏发现，大家献
完血后直接返岗，心里的疑虑都烟消
云散了，“现在，大家都成为献血工作
坚定的拥护者”。

拓增量：
填补中小企业空白点

当天的启动仪式后，北京市多个
党政机关及事业单位工作人员现场伸
出手臂，爱心献血。与此同时，来自国
家卫生健康委及属管单位、国家中医
药管理局及属管单位、国家疾控局及
属管单位、北京的市区卫生健康部门
的人员也积极参与其中。

勇于担当，公益献热血，是卫生健
康工作者的本能。而北京大学国际医
院不仅内部员工踊跃献血，还开创了
一种新型的团体献血组织模式。

2017年，该院首次联合北京市红
十字血液中心、中关村生命科学园启
动“生命联盟”献血活动，发挥医疗机
构的资源优势，积极倡导中关村生命
科技园区内及周边的企事业单位加入
联盟，投身无偿献血公益事业。这种

“采血机构+医院+企业”的无偿献血
模式是对扩展团体无偿献血渠道的创
新性尝试和探索，填补了传统团体无

偿献血推广因人力限制而无法顾及的
中小企业空白点。

“我们作为‘生命联盟’的牵头单
位，已经连续6年组织承办大型献血
活动，献血报名人数也从最初的200
多人增加至今年的千余人。”北大国际
医院党委书记刘洋表示，加入联盟的
爱心企业，很多是园区内在生命科学、
生物制药、生物科技等领域深耕的企
业，与医疗机构共同形成了一个产学
研用的大健康的生态圈。为了鼓励这
些企业的员工到医院无偿献血，该院
为献血企业及个人提供一系列的就医
便民服务，包括优先用血、优先挂号、
医疗项目优惠等。6年来，该“生命联
盟”陆续有35家企业加入，累计1500
余人次献血36.5万毫升。

齐心协力，
汇聚生命的希望之光

根据《北京市献血条例》，每年12
月为无偿献血宣传月。各有关单位要
充分利用多种媒体、各类平台，创新宣
传方式方法，拓展线上和线下宣传渠
道，营造浓厚的献血宣传氛围；各区献
血工作机构也应鼓励号召更多公众参
与到无偿献血的行动中来。

近日，北京市红十字血液中
心就及时上线了团体单位献血
的多种新媒体渠道。各团体单
位的献血负责人可以通过官方
微信公众号等实现献血预约。
相关预约可实现个性化设置，
力求满足团体单位成员的个性
化需求。

“无偿献血是利国利民的公
益事业，是社会和谐、人民幸福的
爱心工程，也是每位适龄健康公
民应尽的责任。”在当天的启动仪
式上，谈到献血，北京市公安局公
安交通管理局警务保障处处长杨
涛深有感触。

自 2004 年起至今，北京市
公安局交管局每年都会在北京
最寒冷或是最炎热的季节，组织
所属单位职工积极参加集体献
血。“此外，我们还定期宣传无偿献
血，全力配合保障街头献血点的设
置和运行，为首都血液供应添砖
加瓦，为守护人民健康尽己所
能。”在杨涛看来，无偿献血工作
需要社会各界齐心协力，方能汇
聚成生命的希望之光。在当天
的启动仪式上，他代表无偿献血
团体单位倡议：用实际行动彰显
人性之美，用真情大爱共赴生命
之约！

寒冬热血，组“团”而来

预住院，
让患者住院不再难

□本报记者 王宁 孙韧

随着天气变冷，中国医学科学院
肿瘤医院山西医院（山西省肿瘤医院）
预住院服务中心的工作人员每日会提
前10分钟开空调，并安排患者进入候
诊区，保证7时30分护士可以准时呼
叫到第一位患者。

据悉，该院在山西省卫生健康
委、省医保局支持下，作为山西预住
院费用医保支付试点单位，设立预住
院服务中心。目前，54个择期手术
病种纳入预住院服务范围，覆盖 17
个临床外科。从2020年1月20日至
今，预住院服务中心已服务患者超2.7
万人次。

预住院服务中心设咨询、医保、财
务窗口，以及护理站、采血室、心电图
室，为患者提供手续办理、医嘱处理及
咨询、检验标本采集等一站式服务。

“预住院服务中心主要服务的是择期
手术的肿瘤患者。”该院门诊部主任护
师王翠玲介绍，通过预住院服务，接诊
医生开具预住院证，患者即可在住院
前进行术前检查检验等前期准备工
作，正式住院后相关费用可纳入住院
费用按医保规定一并报销。

近期，该院在前期开展住院患者手
机自助入院的基础上，又开通了预住
院患者手机自助入院功能。预住院患
者挂号后填写入院申请，医生开具预
住院证后，医患双方在手机端即可签
署预住院知情同意书。为方便患者，
该院住院部重新设计流程，实现了患
者在手机端实名签字后携带身份证到
预住院中心直接办理手续的功能，优
化了就医流程，改善了患者就医体验。

近年来，该院预住院服务中心不
断优化就医流程，推出了一系列改善
医疗服务的举措。例如，实现了省市
医保、财务一体化管理，3个窗口合
并，可以一站式完成登记、缴费；增加
导诊、提前半小时上岗，缩短窗口等待
时间；利用护士碎片化时间，增加采血
窗口、心电图采集窗口，缩短患者空腹
时间。

本报讯 （特约记者喻文苏 通
讯员陈璐）近日，四川省德阳市卫生健
康委印发《德阳市改善群众就医体验
十条措施》。《措施》从优化门诊流程、
缩短等待时间、拓展服务内涵、探索惠
民特需门诊、优化就诊环境、改善出入
院服务、加快推广日间手术、丰富优质
护理服务内涵、推进检查检验互认、推
广“互联网+”医疗健康服务等10个
方面，提出一系列改善患者就医体验

的措施。
在优化门诊流程方面，《措施》提

出，全市二级及以上医院普遍建立预
约诊疗制度，大力推行分时段预约诊
疗和检查检验集中预约服务。今年年
底前，全市公立医院全面实施“挂一次
号管三天”服务，引导首诊和复诊患者
分时分流分段就诊。

在缩短等待时间方面，《措施》提
出，对于诊断明确且因相同疾病就诊

的复诊患者，医疗机构推广通过互联
网、预约诊疗等平台办理“预就诊”，
并根据检查检验结果时间匹配复诊
号源。对于诊断明确、病情相对稳
定，经评估符合住院指征、行择期手
术的患者，办理“预住院”，在患者入
院前完成术前检查检验，缩短入院后
术前等待时间。开展分时分段预约，
探索推行“先诊疗后付费”“一次就诊
一次付费”。

《措施》还提出，建立门诊一站式
服务中心，完善多学科诊疗制度，加快
老年友善医疗机构建设，推广建立住
院服务中心，推行入出院一站式服务，
鼓励二、三级医院全部开展日间诊疗
服务，鼓励有条件的医疗机构开展“互
联网+护理服务”，开展市域内二级以
上医疗机构检查检验结果互认，持续
开展“互联网+医疗健康”便民惠民行
动等。

四川德阳：改善就医体验有“新十条”

本报讯 （记者沈大雷 通讯员
谢磊）近日，市民袁先生带着儿子来到
江苏省无锡市滨湖区胡埭镇卫生院就
诊。“最近孩子咳嗽得厉害，本想去大
医院看看，听说镇卫生院也有市医院
专家坐诊，就赶紧带孩子过来了。对
我们来说省了不少时间，也值得信
任。”袁先生说。

近一段时间，呼吸道疾病高发。
记者从无锡市卫生健康委了解到，从

12月11日起，该市通过医联体机制，
选派二级及以上医院儿科专家，分别
驻点梁溪区、锡山区、惠山区、滨湖区、
新吴区的社区卫生服务中心和卫生
院，开展儿科诊疗服务。同时，成立首
批12个医疗联合体儿科工作室，帮助
提升基层医疗卫生机构儿科常见病诊
治能力。

无锡市卫生健康委副主任过忆表
示，所有基层医院均配备治疗儿童呼

吸道感染性疾病的基本药物，也能开
展流感病毒、支原体等常见呼吸道感
染病原体的检查。

“很高兴能够到社区医院坐诊。”
无锡市第九人民医院儿科主任任明星
在胡埭镇卫生院会诊时说，基层医院
有时会有重症患儿，他在这里会教年
轻医生怎么识别潜在危重症患者，帮助
他们提高技能水平，避免漏诊、误诊。

过忆介绍，目前，无锡市所有社区

卫生服务中心和卫生院都可以接诊儿
童患者，如遇急危重症病例，基层医院
会通过绿色通道向上级医院转诊，有
效节省患儿与家长的时间。在儿童呼
吸道感染高峰期，基层医院将根据情
况适当调整或延长诊疗服务时间，以
满足患儿与家长的就诊需求。

过忆表示，医联体儿科工作室的成
立能够让驻点专家下沉基层医院，畅通
转诊绿色通道，促进患儿有效分流。

江苏无锡：儿科专家驻点“家门口”

养老院里三位老人
一起住院手术

□特约记者 汤丽

在上海市同一个养老院生活的
90多岁的孙奶奶、80多岁的杨爷爷、
70多岁的傅爷爷，日前组团到上海交
通大学医学院附属仁济医院胆胰外科
接受手术治疗，解决了多年的病痛困
扰。3位老人的顺利就医，得益于仁
济医院“互联网医院+养老院”这一智
慧医疗平台。

3位老人都患有腹股沟疝，其中
两位爷爷害怕做手术一直拖着，使小
疝气熬成了巨大的阴囊疝，每天饱受
疼痛折磨。

如何让三甲医院的优质医疗资源
对接养老院里这些高龄、基础疾病较
多的老人？仁济医院“互联网医院+
养老院”智慧医疗平台提供了解决之
道：老人院内线上就诊，家属云端远程
陪诊，老人后续就诊有“医”靠。

得知有仁济医院“互联网医院+养
老院”智慧医疗平台后，3位老人在家属
的帮助下在互联网医院平台就诊。仁
济医院互联网医院“网红”专家、胆胰外
科副主任医师陈涛与老人们进行了充
分交流，打消了他们的手术顾虑，使他
们愿意组团到仁济医院就诊、手术。

通过线上问诊，陈涛发现，几位老
人年龄大，还有基础疾病，除了外科手
术有挑战外，麻醉也是一道关。于是，
陈涛特邀麻醉科副主任医师黄贞玲在
线下共同为3位老人完成术前评估。
黄贞玲认为，3位高龄患者基础条件较
差，全身麻醉风险极高，但可通过腹股
沟局部神经阻滞技术来实施手术。该
技术可在保证患者清醒的状态下对腹
股沟区神经进行局部麻醉，从而极大
降低患者麻醉风险，提高手术安全性。

最终，陈涛和黄贞玲两位专家密
切配合，成功为 3 位老人实施了手
术。术后第二天，3位老人组团出院。

据了解，仁济医院在民政、卫生健
康等多部门的联合指导下，开展“互联
网医院+养老院”新模式，目前已签约
上海市5个区35家养老机构，覆盖床
位近11000张。通过“互联网医院+
养老院”智慧医疗平台，该院将优质医
疗资源下沉至养老机构，为老年人提
供在线咨询、预约挂号、复诊续方等服
务。养老院的老人若需住院治疗，可
通过互联网医院预约床位。同时，该
院还实现了互联网医院跨院复诊、大
病医保结算、老年人子女互联网医院
代诊等多项适老化改造。

北京延庆有了
中医经典安宁疗护中心

本报讯 （记者赵星月 通讯员
林辉）近日，北京市延庆区首家中医经
典安宁疗护中心在延庆区中医医院揭
牌。该中心的建设是2023年区政府
重点工作，旨在增加安宁疗护服务供
给，进一步完善老年健康服务体系。

据了解，2023年，北京市延庆区
选取区中医医院开展安宁疗护中心转
型建设。11月初，该中心投入试运
行，每周门诊开放1日，投放号源30
个。该中心单独设置安宁疗护病房，
床位总数达50张，病区设置病房、抢
救室、护士站等功能区域。安宁疗护
中心突出中医特色，建立并完善安宁
疗护多学科服务模式，为疾病终末期
患者提供疼痛及其他症状控制、舒适
照护等服务。

辽宁本溪为老人
免费接种流感疫苗

本报讯 记者邹欣芮近日从辽宁
省本溪市卫生健康委了解到，截至目
前，该市今年已为10万余位老年人免
费接种流感疫苗。这是本溪市连续第
3年在全市范围内开展老年人流感疫
苗免费接种工作。

为方便老年人能够就近接种流感
疫苗，并提高居民知晓率、促进全市流
感疫苗免费接种工作，本溪市疾控中
心利用多种形式进行流感疫苗免费接
种宣传，包括印制接种通知宣传画
400张、宣传单两万份，利用各种媒介
广泛进行宣传等。

滑雪救援训练

近日，黑龙江省
哈尔滨新 区 消 防 救
援大队官兵专门开
展 了 滑 雪 救 援 训
练。训练中，教练员
结合参训人员能力水
平，灵活教学指导，科
学施教，加强对全天
候、多领域复杂环境
的研判与磨练，以实
际行动守护人民群众
生命安全。

特约记者衣晓峰
通讯员王东

摄影报道

国家骨科医学中心
保膝联盟成立

本报讯 （记者刘嵌玥 通讯员
柳剑）12月17日，北京积水潭医院牵
头成立国家骨科医学中心保膝联盟。
联盟将依托国家骨科医学中心，联合
联盟医院在临床、教育、科研等方面加
强合作。

北京积水潭医院党委副书记、院长
蒋协远介绍，保膝与传统的全膝关节置
换的理念不同，是一门研究如何采用
多样化的医疗手段，保护和修复自然
膝关节的学科。保膝手术属于微创
化、个性化的手术治疗，创伤小，恢复
快，术后功能好，其最终目的是“不换关
节、少换关节”。保膝联盟建立的一项
重要意义就是传播保膝理念，推动保膝
治疗技术在中国范围内的推广和普及。

据悉，首批保膝联盟医院由全国
各地28家具有保膝特色的三级甲等
医院组成。在此基础上，国家骨科医
学中心将首批保膝联盟医院逐步打造
成区域保膝中心，使之成为各地保膝
的培训基地和治疗中心，进一步推动
优质医疗资源下沉，惠及更多患者。


