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离春节还有1个多月，41岁
的王平（化名）忙着给家里盖新
房。搬起一摞砖一步步走到新房
处，再上灰浆、铺砖，王平一边干
活一边哼着不成调的歌。一旁的
妻子李芳（化名）用手机拍下这一
幕，发给王平的主治医生——四
川省德阳市人民医院康复科副主
任邵晨兰。

半年前，王平一度以为自己
可能会瘫痪在床。庆幸的是，在
德阳市人民医院康复科医护人员
的帮助下，现在他已经恢复正常
生活和劳动。“当时，我的眼泪都
哭干了，觉得一点希望都没有
了。”回忆这半年的经历，李芳说
仿佛做了一场梦。

作为家里的顶梁柱，半年前王平
毫无征兆地突发四肢瘫痪。雪上加霜
的是，本就卧病在床的王平又并发严
重的肺部感染。为了保证气管畅通，
他又接受气管切开治疗。“当时，他身
上插着管子。医生说他患的是脑梗
死，恢复不好的话可能瘫痪在床。”李
芳说。

在被转至德阳市人民医院康复科
治疗时，王平已经脱离生命危险，但仍
不能活动，且出现吞咽功能障碍，甚至
一度丧失语言功能，只能通过胃管食
用流质食物，这使其陷入情绪低谷。
邵晨兰说，令她印象深刻的是第一次
查房的情景，“因情绪激动王平一直
哭，李芳也很难过，我只能停止查房，
让其他医生离开病房，留下来安慰他

们两口子。”
“那天，邵医生讲了很多像我一样

的患者是怎样恢复健康的，让我们相
信她。开始我们还半信半疑，后来越
听越有信心。我们想着积极配合治
疗，不管最后结果怎么样，总比卧床不
起好。”抱着这样的想法，王平和李芳
从悲观情绪中慢慢走出来。对王平来
说，每天都要做康复锻炼，极耗费其体
力与精力。但看着自己的状况一天比
一天好，妻子一天比一天开心，他一直
咬牙坚持。经过一段时间的康复锻
炼，其肢体功能逐渐恢复，这给了夫妻
俩莫大的信心。

在此期间，邵晨兰密切关注王平
的康复进展，关心夫妻俩的情绪变
化。“像王平这样的患者，帮助他们建

立战胜疾病的信心最重要。我们不仅
要关心患者，还要关注患者家属的情
绪。因为家属情绪直接影响患者的康
复效果，间接影响既定治疗方案的推
进和下一阶段治疗方案的制定。”邵晨
兰强调说。

经过一段时间的治疗，王平的运
动、发音功能等逐渐恢复，但仍存在步
态不稳、构音不全等问题。考虑到患
者整体状态比较稳定，康复目标依次
达成，邵晨兰建议其转到当地医院继
续接受康复治疗。

邵晨兰将王平转至德阳市人民
医院对口帮扶单位罗江区人民医
院。在将其下转前，邵晨兰做了充分
的准备，先对罗江区人民医院康复科
医务人员进行构音、吞咽功能康复

培训，并围绕康复基础理论、康复手
段、康复结果评估等对他们进行全面
指导。

一天，邵晨兰下沉罗江区人民医
院康复科开展教学查房。“邵老师。”
一眼就认出邵晨兰的王平惊喜地与
她打招呼。虽然其发音听起来还有
点奇怪，但邵晨兰仅凭声音就认出
了他。

“很不错，发音比之前好很多，还
要继续加强口腔肌肉锻炼和神经刺
激。我早就说过，肯定会好起来的。”
在了解王平恢复情况、翻阅他近期检
查报告后，邵晨兰对罗江区人民医院
康复科医务人员的工作给予了肯定，
并对正在实施的构音康复治疗方案做
了进一步优化。

因牵挂王平的康复情况，邵
晨兰经常往返于德阳市和罗江区
之间。邵晨兰在德阳市时，李芳
就用手机记录下王平的每一次进
步，并通过微信发给邵晨兰。两
个人交流时，邵晨兰会教李芳一
些利用家中常用物品帮助王平康
复锻炼的小技巧。

通过半年的住院和居家康
复，王平逐渐恢复独立行走，并能
进行简单的语言交流，生活逐渐
恢复正常。“他虽然不能像生病前
一样从事高强度的建筑工作，但
脑子不笨、人也勤快，现在在家附
近做小生意，日子过得还不错。”
李芳和王平非常满意目前的生活
状态，也十分牵挂给他们的生活
带来希望的邵晨兰。

资源跟着患者走，技术围着
患者转。在对口支援工作中，德
阳市人民医院鼓励支援医生以问
题为导向，以患者需求为指引，切
实提升受援医院医疗水平，让患
者在“家门口”就能享受到优质的
医疗服务。

（王东云）

资源跟着患者走 技术围着患者转

□方健国

近年来，人民群众的健康需
求逐渐由“看得上病、看得好病”
向“看病更舒心、就医更便捷”转
变，而“挂号难、看病烦、手续多、
往返跑”等现实问题仍然影响着
患者就医体验。浙江省杭州市卫
生健康系统聚焦群众看病就医急
难愁盼问题，在杭州市推进“数字
治城”、智慧城市建设中，运用数

智化的新手段、新技术、新模式，有效
提升医疗服务的舒适化、标准化、智慧
化水平，为打通人民群众看病就医的
堵点淤点提供了解决路径。在这一过
程中，我们收获了一些心得。

用智慧化的“健康大脑”，让群众
更省心。综合运用大数据、人工智能、
区块链、物联网等数字技术，融合应用
医疗服务、公共卫生和健康管理等医
疗健康全要素数据，为全人群、全生命
周期医疗健康服务，以及全领域、全方
位卫生健康治理提供基础信息支撑。

目前，杭州市的“健康大脑”已经
迭代升级到2.0版本，全新上线了市互
联网医院总平台，汇聚全市市属医院
优势学科、权威就医指南以及名医专
家等资源，为全市居民提供统一的互
联网医疗健康服务入口，打造线上一
站式综合集成服务和线下管家式智慧
服务，医疗健康服务更加智能化。

用全链条的流程重塑，让患者更
舒心。经过多年探索实践，我们深刻
感受到，只有全方位创新服务模式，全
链条实施流程再造，才能有力提升医
疗服务便捷化和优质化水平。

2023年，杭州市上线“数智陪诊”
服务。之前，每日约有 1/3 的门诊患
者咨询医护人员“医院周边哪里有停
车位”“当前候诊有几人”“到哪里检
查、拿药”等。这些困扰患者的问题，
如今在“数智陪诊”均能协助解决。诊
前预约挂号、停车引导，诊中院内导
航、挂号检查排队进度查询，诊后就医
评价……每一个就诊环节，“数智陪

诊”都会全程服务、自动提醒，为患者
提供全新的就医体验。目前，“数智陪
诊”已在全市45家二级及以上医院实
现服务全覆盖，自7月上线以来，累计
服务患者超 800 万人次，每人平均节
约就诊时间15分钟。

用有温度的智慧服务，让百姓更
暖心。让患者看病就医过程更智能、
更便捷，一直是卫生健康工作者追求
的目标。在杭州市，为了让社区居民
在家门口就可以预约名医专家，市属
医院与主城区 52 家社区卫生服务中
心组建医联体，推出数字医联体服务，
40%以上的市级医院专家号及普通号
提前向基层下放，并打通市级医院床
位资源，让患者不出社区就能实现“云
入院”。

为了解决群众“重复检验、多头检
查”的问题，杭州市在全域推进医学检
查检验互认数字化改革。该做法被上
升为“浙医互认”在浙江省推广，并入选
国家政务服务效能提升典型经验案例。

针对老年人等重点健康服务
人群，杭州市构建集数智筛查、健
康评估指导等功能于一体的“两
慢病数智健康管理”新模式和“就
医即触发、报销零材料、费用直到
账”的老年人意外伤害险直赔服
务新模式等。一系列便民、惠民
的数智化应用，真正让百姓享受
到了卫生健康事业现代化高质量
发展的成果。

道阻且长，行则将至；行而不
辍，未来可期。在今后的卫生健
康事业发展中，我们将始终坚持

“以患者为中心”，聚焦群众所需
所盼，持续推进“数智卫健”建设，
并向住院、院外、社区延伸拓展，
实现医院、基层、社区、家庭的连
续性一体化服务，推动形成流程
更科学、手续更便捷、服务更高效
的中国式现代化医疗服务模式。

（作者系浙江省杭州市卫生
健康委党委书记、主任）

用数智服务提升患者就医体验

□严少卫（媒体人）

“打雪仗，去吗？”近来，北京
市一所学校的体育老师向文化
课老师借课带学生打雪仗的短
视频引发热议。视频中，闻此
喜讯的孩子们手舞足蹈、欢呼雀
跃的样子着实羡煞旁人。这名
体育老师说，上一次带这些学生
还是在他们二年级的时候，现在
他们都六年级了，这可能是他们
小学生涯中为数不多的打雪仗
的机会了。有人调侃，“总是被
借课”的体育老师终于硬气了
一回。

在笔者看来，学生的首要任
务当然是学习，但在下雪天这样
一个特殊时间点，通过打雪仗适
当放松，会帮助他们调整学习的

节奏与心态，形成正向激励。
当然，打雪仗可以有，基本的安

全防护还要做好。视频中，被借课的
文 化 课 老 师 叮 嘱 别 把 孩 子 们 弄 病
了。这种担心不无道理，打雪仗可以
愉悦身心，释放学生天性，可雪天气
温低、路面湿滑，一旦学生着凉感冒
了或磕了碰了，影响文化课学习不
说，搞不好学校老师还会有被学生家
长追责的风险。

今年10月，北京市各区相继开展
了四、六、八年级体质健康测试统测，
此次测试成绩将作为过程性考核部
分的分数纳入中考体育总成绩。在
跳绳、仰卧起坐、50 米跑等一项项体
测中，不少学生拿到了满分。有人
认为，这次体测并不难，只是体育的
加强是循序渐进的过程，测试的区分
度也更多体现在平时学习生活中，
对打雪仗等日常户外活动、体育锻炼

的坚持上。
通过体育老师借课打雪仗这一短

视频，人们也欣喜地看到“无体育不教
育，无体能不健康”的教育观念正得到
更多家长和老师的认可，并运用于教
育实践与日常生活中。这段经历不仅
让学生们放松了身心，亲近了大自然，
或许还会成为他们今后对学校生活的
美好回忆。

文明其精神，野蛮其体魄。倡导
并帮助孩子从小强身健体、养成锻炼
习惯，是家长和老师送给孩子们最好
的礼物。拥有强健的体魄，会是他们
一生的财富。

体育老师借课打雪仗，可以有

健康论坛

增强人民群众看病就医的获得感，始终是医疗卫生
工作的出发点和落脚点。运用数智化的新手段、新技
术、新模式，有效提升医疗服务的舒适化、标准化、智慧
化水平，为打通人民群众看病就医的堵点淤点提供了解
决路径。

本栏目投稿邮箱

mzpljkb@163.com

在某电商平台，一款标价74.9元起的儿童面膜有10多万
人付款购买。有儿科医生提醒，盲目使用面膜会刺激孩子的皮
肤。儿童面膜走红，是商家强势营销和家长对孩子容貌焦虑等
相互作用的结果。相关监管部门应加强对儿童面膜营销乱象
的规范治理；家长则需要提高健康素养水平，掌握科学育儿知
识，对儿童护肤品等作出理性购买选择。 于洋绘

委主任视点委主任视点

（上接第1版）
河北省全力推进8个国家区域医

疗中心和4个省级区域医疗中心项目
落地见效，按照输出医院专家骨干进
驻一批、师带徒式培训一批、医疗技术
项目引进一批的发展路径，提升项目
医院诊疗服务能力，并发挥辐射带动
作用；新打造10个国家临床重点专
科、70个省级重点专科，推动优质资
源阶梯配置，切实带动全省医疗服务
提水平、上台阶。

着眼基层急救能力不强、标准化
建设水平不高等短板，持续推动卫生
健康工作重心下移。河北省以推进城
市医疗集团建设和紧密型县域医共体
建设为抓手，大力实施“百强县医院提

质行动”，扎实开展三级医院对口帮
扶。目前，全省组建城市医疗集团31
个、紧密型县域医共体202个，“五大
中心”实现县域全覆盖。

调研开路、实干破局，积极构建以
患者为中心服务模式。河北省着眼群
众就诊前、中、后全过程感受，在全省
谋划实施群众身边有“医”靠专项行
动，推广普及多学科诊疗、日间手术、
责任制整体护理，着力推动精准预约
诊疗、检查检验一站式预约、住院费用
床旁结算等服务落地见效，使便民零
距离、服务有温度的就医环境持续得
到优化。

■健康报：基层医疗卫生机构是

居民健康的“守门人”。近年来，河北
省在提升基层医疗卫生服务能力方面
采取了哪些措施？

王现坤：河北省深入贯彻“以基层
为重点”新时代卫生健康工作方针，建机
制、提能力、强队伍，着力让居民在家门
口就能获得方便可及的卫生健康服务。

以完善体制机制为支撑。自
2019年以来，河北省实施乡镇卫生院
对村卫生室人员、财务、业务、药械、准
入退出、绩效考核等“十统一”管理。
截至目前，全省1962个乡镇卫生院将
4.8万个村卫生室全部纳入一体化管
理。河北省明确，纳入乡村一体化管
理的乡村医生工资待遇报酬比照乡镇
卫生院同类在职在编人员确定，按规
定缴纳养老保险；县级财政根据实际
给予不同档次保障集体产权村卫生室
运维经费，乡村一体化管理持续得到
巩固强化。

以提升服务能力为重点。河北省

组建202个县域医共体，通过建立联
合门诊、成立特色科室、带教进修、远
程培训指导等方式，提升县域诊疗同
质化、服务优质化水平；持续开展“优
质服务基层行”、社区医院建设，全省
有2107家基层医疗卫生机构达到“优
质服务基层行”基本标准，183家达到
社区医院标准；突出错位发展，全省共
评出183家基层医疗卫生机构特色专
科，遴选打造157个“旗舰国医堂”。

以壮大人才队伍为根本。河北省
聚焦基层卫生人才“招不来、留不下”的
突出问题，从培训、培养、引进、激励等方
面发力，打造一支规模适宜、结构合理、
技术较高的基层医疗卫生人才队伍。

着眼培训一批，河北省连续5年实
施基层人才能力提升培训项目，委托
河北医科大学乡村医师学院，采取“理
论培训+医院实践”的方式开展系列培
训，累计理论培训32.8万人次，实践培
训5万人，基层医务人员的常见病、多

发病诊疗水平明显提升。
着力培养一批，河北省持续开展

农村订单定向医学生免费培养项目，
累计接收本、专科农村订单定向免费
医学生3261人。

立足引进一批，河北省实施大学
生乡村医生专项计划，填补乡村医生
岗位空缺，至今共招聘大专以上医学
专业毕业生6247名。

■健康报：2023 年，河北省在卫
生健康领域实施了 3 项民生工程，进
展如何？

王现坤：实施民生工程，是河北省
委省政府着力保障和改善民生的重大
举措，是有效解决广大群众急难愁盼
问题的有力抓手。2023年，河北省围
绕优化生育政策支持体系、保障青少
年健康成长、预防出生缺陷，谋划实施
3项民生工程，受到群众广泛赞誉。

2019年7月，河北省在全国率先

将基因检测技术应用于出生缺陷防控
领域，为全省建档立卡孕妇免费提供
无创产前基因和耳聋基因筛查服务。
2022年、2023年连续两年将其列入
河北省 20项民生工程，累计为全省
328万人次孕妇提供基因检测服务，
取得良好的社会和卫生经济学效益。

河北省连续3年将托育服务纳入
民生工程，修订完善河北省托育机构
质量评价标准，对托育机构的场地设
施、服务水平、师资力量等进行规范；
截至目前，共完成300家标准化示范
性托育机构创建工作，受益托位总计
13171个。

2023年，河北省在完善脊柱侧弯
筛查防控技术指南和质控标准基础
上，在全省设立 464 个筛查机构和
210个防控机构，全年完成中小学生
脊柱侧弯筛查1172万人，对近30万
脊柱侧弯学生初步开展干预治疗，受
到学生家长好评。

用心用情为燕赵儿女健康护航

照顾患者感受
建设“静音病房”

本报讯 安装噪声分贝仪，更换
金属治疗推车，对仪器进行降噪处理，
给护士配备耳麦，桌椅加装隔音垫……
重庆市荣昌区人民医院住院病区没有
公共场所的嘈杂，随处可见的告知牌
提醒大家保持安静，各类推车减震消
音，这是一个“静音”的世界。

今年以来，重庆市荣昌区人民医
院发放调查问卷，倾听患者心声。泌尿
科在问卷中设置了30个问题，多角度
了解患者的需求和建议。根据调研结
果，各科室以人员、仪器、设备等为切入
点，制订建设“静音病房”工作方案，通
过树立静音理念、改善工作流程、加强
巡视与沟通等，营造住院病区“静音”环
境。不少患者表示，这样的环境更有
利于康复。 （蒋永劲 刘雪媛）

黑龙江启动
老年痴呆防治促进行动

本报讯 （特约记者董宇翔）近
日，黑龙江省老年痴呆防治促进行动
启动仪式暨“益智”行动培训班在哈尔
滨市举办。

据介绍，黑龙江省将通过老年痴
呆防治“益智”行动提升基层医疗卫生
机构老年痴呆防治服务及信息化管理
能力，探索建立“健康教育、早期筛查、
干预指导、治疗”四位一体的综合连
续、覆盖城乡的老年痴呆应对体系。

培训班邀请哈尔滨医科大学艾静
教授等专家分别就阿尔茨海默病的诊
疗、老年痴呆防治“益智”行动总体技
术方案等内容进行授课。

沈阳急救中心
上线新急救系统

本报讯 （记者邹欣芮 通讯员
董秀娟 孙萍）近日，辽宁省沈阳急救
中心上线新急救系统。沈阳急救中心
负责人介绍，在报警人拨打“120”时，
新系统可以准确获取报警人位置，引
导急救人员快速到达患者身边。

据介绍，新急救系统可综合“车辆
与患者地点直线距离”“预估实际行驶
道路里程”“根据大数据分析路况实时
拥堵情况预估行驶时间”这3项数据，
自动推荐最优救护车车辆。在救护车
及医生未到达患者身边时，通过高级
调度生命指导系统，调度员及医生可
实时与患者家属或报警人视频，进行
标准化自救互救指导。


