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“府院合作”
让优质中医资源“沉”下去

自从无锡市中医医院各级名医入
驻无锡市几个城区的社区卫生服务
中心以来，通过补短板、强弱项、固根
基、扬优势，持续开展门诊、查房、会
诊、义诊咨询、疑难重症讨论等，不仅
将先进的中医技术、疗法带到辖区患
者身边，还帮助各个医联体单位在医
疗技术、学科建设、人才培养等方面取
得新突破。

如何让优质中医资源延伸到基
层，扩大基层中医医联体的覆盖范围，
让人人都享受到优质中医资源？针对
这些老百姓看病就医过程中遇到的急
难愁盼问题，2023年以来，在紧密型
医联体建设、促进区域医疗水平及中
医药服务能力提升、建设高水平中医
药服务体系、提升中医药服务能力等

方面，无锡市中医医院积极创新、敢作
敢为，创新打造“府院合作”模式，以全
面托管、专科帮扶等形式，成立无锡市
中医医院梁溪分部和无锡市中医医院
惠山分部，通过重点项目合作，加强新
吴区中医医院等城市中医医疗集团成
员单位的中医药服务能力，实质性推
动基层医疗、教学、科研综合发展。

无锡市中医医院通过紧密型医联
体这一平台，以对口帮扶等多种形式，
切实将中医药优质资源下沉到基层，
发挥中医药在慢病管理、治未病、疫病
防治、康复养生等方面的优势，全方位
推动中医药事业高质量发展，体现了
公立中医院的责任和担当。

目前，无锡市初步建成以无锡市
中医医院为龙头、全市5家二级中医
医疗机构和基层医疗卫生机构中医
馆、中医阁为主体的全市中医药服务
网络，建设19个市名中医工作室，逐
步形成“基层首诊、双向转诊、急慢分
治、上下联动”的分级诊疗模式，累计
培训医务人员近8000人次，开展联合
义诊服务惠及近20000人次，使中医
药服务供给更充分、更均衡、更贴近人
民群众的需求。

科技赋能
把好中医“送”到百姓身边

家住无锡市梁溪区清扬路的卢女
士产后乳房胀痛难忍，摸着有肿块，宝
宝吃奶费力。卢女士在家人的建议
下，在无锡市中医医院互联网护理服
务平台上“下单”了“中医手法通乳”服
务。卢女士“下单”后不到一个小时，
无锡市中医医院的专科护理人员就来
到她的家中。专科护理人员对卢女士
进行了乳腺疏通操作，整个过程动作
规范。专科护理人员还手把手教产妇
正确的哺乳姿势。同时，专科护理人
员还指导卢女士如何掌握母乳喂养的
方法及乳腺护理要点，并嘱咐她每日
饮食要注意营养均衡、荤素搭配合理、
多饮水等。卢女士非常感谢无锡市中
医医院提供的“互联网+护理服务”为
她解决了养育难题，让她感受到了实
实在在的便利。

利用大数据、互联网和人工智能
等先进技术手段开展线上诊疗服务，

是解决优质医疗资源供给不足的重
要手段。无锡市中医医院党委围绕

“改善医疗服务，提升群众就医体验”
这一主题，积极探索信息技术赋能中
医药服务新模式。

近年来，无锡市中医医院完成互
联网医院建设，架起一座“互联网+
护理”的便捷桥梁，用最快捷的速度、
最温情的服务，让患者“动动手指”就
能在家享受到优质医疗服务。

另外，无锡市中医医院研发“中
医移动诊室”管理系统，并获得国家
计算机软件著作权。该系统实现了
专家现场问诊开方，医院后台“一站
式”审方、配药、代煎、邮寄送药，打造
了“中医药进万家”服务新模式，让患
者在“家门口”就能享受优质的中医
药健康服务。

打造品牌
让中医药成果惠及更多群众

这两天，70多岁的周阿姨又来
到了无锡市中医医院门诊楼4层的

中医传统疗法中心。“大家好哇，我又
来了！”每次周阿姨的到来都伴随着
她爽朗的声音。

谁能想到，半年前，周阿姨被耳
鸣折磨得“失眠、焦虑、抑郁，严重的
时候一说话就头晕，整个人背部的神
经抽得发紧，似乎快窒息一样。”就在
她陷入绝望时，无锡市中医医院传统
疗法中心的一项“小”疗法，解决了困
扰她很久的“大”烦恼。2023年，无
锡市中医医院党委加强顶层设计，在
门诊楼4层辟出专区，升级改造“中
医传统疗法中心”，以中医非药物疗
法为特色，采用一体化服务模式，为
百姓提供刮痧、灸疗法、穴位敷贴、拔
罐法、耳穴综合疗法等50余种中医
特色疗法。

不仅如此，无锡市中医医院注重
把党建工作与中医文化融合，围绕该
院办院宗旨，注重打造有特色的中医
药文化品牌。

无锡市中医医院开展第七届医
院文化节暨第十届龙砂膏方节惠民
活动，通过专家现场义诊、养生功法
现场展演、中医特色疗法体验、膏方
茶饮体验等沉浸式体验活动，提高了

市民对冬令膏方防病治病的认识，让
市民充分感受传统中医药特色项目
的独特魅力。

无锡市中医医院还以中医药文
化为核心，打造“岐黄校园行”品牌，
培育近200名中医药健康科普人才，
针对青少年学生群体，分类研发8类
52期“金匮课堂”校园中医药文化校
本课程，开展“中医药健康服务六进”
活动百余场，让青少年了解中医药、
喜爱中医药、传承传播中医药，该项
目获评 2023 年全国健康促进医院

“倡导健康文化主题”优秀案例。
发展前沿医疗技术、集聚拔尖医

学人才、提升科研创新能力、扩展基
层辐射面……近年来，无锡市的中医
药事业飞速发展，无锡市中医医院始
终坚持把加强党的建设作为驱动医
院发展的战略支撑，积极发挥中医药
特色优势，推动卫生资源向基层延伸
覆盖；开展结对帮扶工作，深化医联
体建设，推进党建与业务互促共进；
打造党建服务品牌，将党建优势转化
为医疗服务优势，为群众生命健康保
驾护航。

（锡中意）

坚持“党建红”引领 中医惠民映初心
“在这里看骨科

不用排队，而且是无
锡市中医院的专家为
我看诊，我看病不用
再跑远路了。”家住江
苏省无锡市山北街
道的陈婆婆在无锡
市中医医院梁溪分
部（无 锡 市 康 复 医
院）就诊后感慨道。

“这里离家近，看
病不用再去大医院

‘抢’医生了，太方便
了！”家住江苏省无
锡市堰桥的杨先生对
在“家门口”就能看上
好中医赞不绝口。

面 对 群 众 的 赞
誉，无锡市中医医院
党委书记严雪峰表
示：“无锡市中医医院
近年来取得的成绩离
不开医院坚持党建引
领中医药文化传承，
让‘红色引擎’迸发出
强劲动能，助推医院
步入高质量发展‘快
车道’。”

医院开设移动诊室为群众义诊 医院开展膏方节系列活动

□本报记者 赵星月

在1月25日举行的2024年全国
老龄健康工作会议上，与会代表围绕
推进健康老龄化的相关探索分享成果
和经验。在相互启迪和借鉴中，多位
老龄健康工作者感慨，新一年老龄健
康工作的任务书和路线图在脑海中已
具雏形。

健全协作机制，促成
发展合力

老龄健康工作涉及多个部门，分
工既有交叉也有重叠。如何适应这项
工作覆盖面广、综合性强的特点？如
何补齐老年健康系统人员紧张、基础
薄弱的短板？这些问题成为参会代表
讨论的热点。

北京市的做法是，成立由市委常
委、主管副市长担任组长，卫生健康、
医保、药监部门主要领导为成员的

“三医”联动工作领导小组，统筹协调
推进健康工作；在北京市卫生健康委
内成立由委主要领导担任组长、各处
室负责人为成员的老龄健康工作领
导小组，统筹谋划全市老龄健康事业
发展。

“不仅如此，我们依托北京老年医
院和各区优质医疗资源，建立市、区两
级老年健康服务和医养结合指导中
心，构建‘1+17+N’老年健康服务和
医养结合工作机制，带动辖区各级各
类医疗机构、医养结合机构共同推进
老年健康服务能力提升。”北京市卫生
健康委一级巡视员王小娥说。

在河南省卫生健康委二级巡视员
张学旺看来，促进老龄健康是一项系
统工程，需要解放思想，改革体制，创
新机制，整合多部门政策、项目、资金
等资源。该省出台的《河南省养老服
务条例》设立医养康养结合服务专章，
对县级以上政府及相关部门统筹规划

养老服务、医疗卫生、文化体育等资
源，建立健全医养康养相结合的养老
服务机制等作出明确规定。《河南省基
本医疗卫生与健康促进条例》也明确
规定，县级政府应加强医养结合服务
设施建设，合理布局医养结合机构，整
合优化乡镇（街道）、社区医疗卫生和
养老服务资源，健全居家、社区、机构
相协调的医养康养服务网络。

“江苏省以老年友善为导向，将相
关要求融入老年健康服务体系建设全
过程。”江苏省卫生健康委副主任张金
宏说，江苏省将老年友善医疗机构建
设纳入设区市高质量发展考核指标，
作为综合性医院增加老年医院第二名
称和省优质护理院创建的硬性指标；
制定江苏省老年友善医疗机构建设标
准，在普遍创建的基础上，将老年友善
医疗机构建设分为合格和优秀两个等
级，既体现普遍创建的可及性，又突出
重点建设的引领性。

规定动作做到位，自
选动作出特色

健康养老是老年群体的共同期
待。向着推进健康老龄化的共同目
标，各地在规定动作做到位的同时，也
在追求自选动作出特色。

四川省组织全省2603家基层医
疗卫生机构的 1.7 万个家庭医生团
队，开展“健康敲门行动”，通过分片包
村、服务到户等方式，为40.7万名失
能老年人免费上门提供“三个一”健康
服务，即开展一次上门健康体检、提供
一套上门健康服务、开通一条健康咨
询热线。“‘健康敲门行动’打通了服务
居家失能老年人‘最后一米’，真正履
行家庭医生‘守门人’的职责，受到群
众欢迎。”四川省卫生健康委副主任李
新华介绍。

湖南省将安宁疗护纳入打好湖南
省“发展六仗”中“重点民生保障仗”的
20项举措。目前，该省开展安宁疗护

服务的医疗机构有近200家，30%的
县（市、区）建有省级安宁疗护标准
病房。湖南省卫生健康委副主任祝
益民介绍，该省省级财政从省级福
彩公益金、基本公共卫生服务补助
资金、医疗服务与保障能力提升补助
资金中调剂经费，用于支持安宁疗护
试点工作和示范病房、标准病房建
设，先后投入 2000 余万元，带动各
级财政及各类医疗机构投入近亿
元。长沙市、株洲市开展安宁疗护住
院费用包干结算试点，探索医保可支
持、医院愿实施、患者可承担的付费模
式，大幅减轻医保统筹支付压力和患
者家庭负担。

在会议现场，黑龙江省卫生健康
委副主任李淑梅细数该省老年健康科
普品牌：组织“龙江健康银发达人”评
选活动；开展由线上科普微课擂台赛、
线下科普巡讲、“健康加油站”名医现
场义诊等系列活动组成的老年健康

“龙江行”科普巡讲活动；举办“健康有
我”老年健康知识大赛，采取“线上＋
线下”答题形式，寓教于乐，提高老年
人健康素养水平。

“抓取健康体检、健康档案及专项
评估等方面数据，综合分析研判老年
人健康风险，绘制老年人‘健康画
像’。”浙江省卫生健康委副主任张巍
详解如何以数字化“解锁”老年健康管
理新模式。该省统一开发“老年人评
估量表系统”和“老年健康与医养结合
服务管理项目”表单，嵌入县级信息平
台，方便基层操作。在此基础上，“浙
里办”APP的“浙里银龄健康”服务专
区支持老年人或家属查看健康评估结
果、健康处方，同时关联预约挂号、健
康档案查询等线上服务，辅助老年人
做好健康管理。

医养结合纵深发展，
旧题有了新的解法

随着全国医养结合示范省、示范

县（市、区）和示范机构的创建和命名，
医养结合逐渐为老年群体所熟知。

“医”“养”结合不紧密、衔接不顺畅等
旧题，也有了新的解法。

在福建省，医疗机构与养老机构
正在形成合作共赢的局面。该省将
养老机构内设符合条件的医疗机构
纳入医联体管理，医联体内上级医疗
机构医务人员到基层医养结合机构
开展诊疗服务视同晋升前下乡；将公
立医疗机构开展医养签约合作服务
等工作任务，纳入公立医疗机构绩效
考核和院长（主任）薪酬管理。福建
省卫生健康委副主任黄昱表示，目
前，该省医疗机构与养老机构（日间
照料中心）建立签约合作关系已达
2572对。

在山东省，深化“放管服”改革
叠加发放“真金白银”，医养结合堵
点得以逐个突破。山东省卫生健康
委副主任徐民介绍，在深化“放管服”
改革方面，该省实施医疗机构设立养
老机构申办备案制度，全省近500家
医疗机构作为法人单位举办养老机
构。在财政支持方面，省级财政对新
建 护 理 型 床 位 给 予 每 张 8000～
12000元的补助、收住失能老年人按
每人每年1200～3600元进行补助，
各地也给予相应配套补助。在医疗
保险方面，在实现全省职工长期护
理保险全覆盖基础上，居民长期护
理保险拓展至15个设区市，覆盖面
达93%以上。

“基层医养结合服务开展更有遵
循。”新疆维吾尔自治区卫生健康委
副主任刘骥介绍，针对服务流程不统
一、服务内容不规范等问题，自治区
卫生健康委组织专家开展专题调研，
印发《自治区老年健康与医养结合服
务管理工作规范（试行）》，进一步明
确服务对象、目标、内容、流程及考核
指标，提升基层医养结合服务工作质
量；同时积极争取财政资金200万元
用于老年健康与医养结合系统开发，
进一步提高基层医养结合数据填报准
确性。

勾勒老龄健康事业新愿景
——2024年全国老龄健康工作会议侧记

本报讯 特约记者李春辉近日从
安徽省淮北市卫生健康委获悉，2023
年，淮北市无偿献血达17653人次，
捐献全血 617 万毫升，机采血小板
2046单位，同比分别增长4%、3.7%、
6.9%，实现无偿献血人次、全血捐献
和成分献血“三增长”。

据悉，为推进无偿献血工作，淮
北市优化献血服务，设立2个固定献
血屋、18个流动采血点，打造“30分
钟献血服务圈”；推进预约献血，畅通
无偿献血预约电话，提供采血车“上

门采”、采血点“延时采”等服务；拓展
献血队伍，2023年固定献血者发展
到7107人，机采献血者发展到 316
人，稀有血型献血者发展到502人；
完善献血激励，落实献血2000毫升
的志愿者享受免费乘坐公共交通工
具、免费游览政府投资主办的公园
和免缴公立医院普通门诊诊察费等

“三免”政策，推行献血者“血费减免
一次都不跑”，6家三级医院实现无
偿献血者及其亲属出院时直接减免
用血费用。

安徽淮北去年实现无偿献血“三增长”

本报讯 （特约记者崔志芳）近
日，由山西省太原市社区工作服务中
心、太原市老龄健康事业服务中心和
太原市养老产业促进会共同编撰的
《太原市社区为老服务便民指南》发
布仪式在太原市社区养老产业孵化
园举行。

市民通过《指南》可一览该市10
个县（市、区）社区居民委员会、社区卫
生服务中心（站）、社区养老服务设施、

社区食堂、为老服务机构等相关信息，
特别是可以精准查找机构养老、老年
医疗卫生、老年文化旅游、老年教育、
养老金融、老年康养等行业信息。同
时，太原市养老产业促进会推出“太原
养老”微信公众号，以数字赋能推进该
市养老产业发展。截至目前，该公众
号平台可提供饮食、护理、助行、助浴、
家政、上下楼服务等30余项为老服务
项目信息。

山西太原发布社区为老服务便民指南

本报讯 （特约记者廖茂铮 通
讯员叶水蓉）近日，江西省赣州市卫生
健康委开展《健康报》学用情况调研。
调查结果显示，该市《健康报》的订阅
数量逐年递增，覆盖面逐年扩大，目前
已实现市、县、乡医疗卫生机构和市、
县卫生健康委全覆盖，并向村卫生室
延伸。除卫生健康行业外，该市对《健
康报》的订阅推介已覆盖乡村振兴、检
察、交通、统计、地质、城管、乡镇政府
等机关，以及县图书馆、村（社区）、高
校、中小学。其中，章贡区实现《健康
报》进村、进社区全覆盖，蓉江新区推
动《健康报》进高校，宁都县、于都县引
导《健康报》进中学，兴国县引导《健康
报》进小学、进县图书馆。

据介绍，赣州市卫生健康委注重
学用卫生健康行业权威媒体《健康

报》，自2017年起将这项工作列为每
年卫生健康宣传工作的重要任务，从辖
区县（市、区）户籍常住人口数和市直
医疗卫生单位实有人数出发，坚持自
愿订阅与工作需要相结合、建议订阅
与量力订阅相结合、业内覆盖与业外
推介相结合“三结合”原则，推动《健康
报》订阅、学习工作。该市还利用义诊
活动和卫生健康主题纪念日等时机，
引导公众从《健康报》上学习党的卫生
健康方针政策和防病治病知识。

61岁的章贡区水南街道南桥村乡
村医生肖芳琴说：“从1989年12月当
医生那天起，《健康报》就一直伴随我
的从医生涯。通过阅读《健康报》，我
增长了本领，提高了医疗技术，与时俱
进地学到了卫生健康政策、健康教育
新知识，并从中了解医疗卫生新技术。”

江西赣州调研《健康报》学用情况


