
新闻 3
HEALTH NEWS

2024年2月8日 星期四

电话：（010）64621761

■编辑/孙惠 刘也良

2024年1月8日，国
家卫生健康委公布2022
年度全国三级公立医院
绩效考核成绩单。海南
省人民医院在全国1521
家三级公立综合医院中
排名第101位，与前一年
相比排名进步 36 名，首
次位列A+等级，创出历
史最好成绩。

2021 年 2 月 18 日，
海南省委、省政府印发

《海南省人民医院综合
改革方案》，在建设自由
贸易港的新形势下，海
南省人民医院被赋予

“大病不出岛”的改革新
使命。

得益于省委、省政
府和省卫生健康委的有
力指导，海南省人民医
院有了坚定前行的勇气
和劈波斩浪的力量。

2021 年，综合改革
实施第一年，海南省人
民医院“国考”成绩便大
幅度跃升，从218名跃升
至137名。2022年，海南
省人民医院“国考”成绩
再创历史新高，从137名
跃升至101名。

“国考”是一场综合
性考试，检阅医院的综
合实力。面对大考，海
南省人民医院找准发力
点，全方位推动医院高
质量发展。

提升质量 丰富内涵

2023年 8月 23日上午，在海南
省人民医院心导管室内，小博（化名）
幼小的心脏在特殊起搏器的“护航”
下开始跳动，小博由此开启了新的生
命“航程”。

在国内所有与植入Micra AV

无导线起搏器相关的病例中，小博是
年龄最小、体重最轻的患者。

小儿心腔较小，对心腔内起搏装
置固定操作技术要求极高。在多学科
的通力协作下，海南省人民医院心血
管内科团队成功将起搏器植入小博心
脏内部，手术全程仅用时45分钟，为国
内该类患者的救治提供了宝贵经验。

此次儿童“右颈内静脉”非常规入
路下无导线起搏器植入术的顺利开
展，也成为海南省人民医院强化关键
核心技术攻关，提升急危重症救治能
力，实现“大病不出岛”目标的缩影。

“一次门诊就能解决多个问题，让
患者获得精准规范又契合自身需求的
诊疗方案，同时减少了患者就医往返
奔波次数，缩短了诊断和治疗的等待
时间，提高了就医效率。”海南省人民
医院医务部部长王琳表示，医院大力
推进疑难重症疾病诊疗MDT（多学
科协作）模式，以恶性肿瘤的规范化诊
治为抓手，建设覆盖多学科、多病种的
MDT模式，进一步提升疑难疾病的
诊治能力。2023年，海南省人民医院
开展MDT次数高达427次。

同时，海南省人民医院不断提高
CMI值（病例组合指数），谋篇布局，
寻找学科“增长点”：以打造技术高地
为目标，以满足重大疾病和疑难复杂
疾病临床诊疗需求为导向，积极发展精
准医学、转化医学，落地“大专科、小综
合”的学科规划，展现“老树新枝”的生
命力，不断突破“天花板”，为开展先进
医疗技术、高难度手术操作和疑难复
杂疾病诊疗提供支撑。

2023年，海南省人民医院全年手
术量同比增加8912人次；四级手术和
微创手术量首次突破万台；每床收治
患者数量从2022年的39.58人次增
加至2023年的46.36人次。

在临床诊疗和服务能力实现双提
升的同时，海南省人民医院医疗质量
和安全水平也同步跟进。

近年来，海南省人民医院逐步实
行全面质量管理和全程质量控制，不
断优化诊疗规范，并不断创新诊疗模
式，推进主要病种临床路径管理“全覆
盖”，稳步降低患者平均住院日及术前
等候时间，不断降低医保支付费用，抗
菌药物临床使用量及使用强度呈下降

趋势，合理用药水平不断提升，为医院
高质量发展注入新动力。

精益管理 提质增效

以“国考”为导向，提高运营效率，
提升精细化管理水平，始终是海南省
人民医院坚持的发展方向。

近年来，海南省人民医院积极发
展加速康复外科（ERAS）。“有研究显
示，ERAS相关路径的实施可以减少
患者30%的术后住院时间，从而降低
患者医疗费用，且不增加患者术后并
发症发生率及再住院率。”海南省人民
医院肛肠外科兼胃肠外二科主任蔡国
豪表示。

“我们一直致力于推广ERAS理
念，目的是尽可能减少手术患者的机
能损伤，并促进其机能恢复，达到快速
康复的目的。”蔡国豪介绍道。

同时，海南省人民医院开设日间
病房，在有效保障医疗质量安全的基
础上，持续提升医疗服务效率。据统

计，2023年12月，海南省人民医院肛
肠外科手术患者130人，其中58台手
术通过日间手术完成，大大提高了医
院的床位使用率，减轻了患者负担。

“数据驱动促进平台科室服务效
率进一步提升，这也是医院精益管理
的必然要求。”海南省人民医院党委副
书记、院长张本表示。

自2022年起，海南省人民医院加
强对首台手术准点开台的监管，并加
强对手术接台时间的精细化管理。

与2022年12月相比，2023年12
月，海南省人民医院首台手术的准点
开台率从28.7%提升至81.4%；手术
准点开台时间提前33分钟；手术接台
时间缩短11分钟。

心系百姓 践行使命

“人文医院建设应融入医院发展
的方方面面。打造患者、职工双满意
的医院是我们始终要努力的方向。”海
南省人民医院党委书记马志健表示，

坚持开展患者满意度评价是推进医院
各项工作高质量发展的重要抓手。

从2021年起，海南省人民医院推
动优质医疗资源向市县延展。按照省
卫生健康委统一部署，海南省人民医
院先后成立定安县人民医院、屯昌县
人民医院、白沙黎族自治县人民医院、
海南省人民医院五指山分院4家医联
体分院，择优选派80名专家下沉基
层，以提升专科能力建设为抓手，以专
家坐诊、授课、查房、会诊、手术、信息
化互通等为手段，构建急危重症疾病
救治“绿色通道”，建设区域医疗救治
联盟新体系。

“被托管后，医院已成功开展44
项新技术新项目，填补了定安县的医
疗技术空白。”由海南省人民医院派驻
定安县人民医院担任分院院长的吴涛
表示，托管后的定安县人民医院医疗
服务能力全面提升，新技术新项目蓬
勃开展，带动县域医疗服务能力持续
提升，让百姓在“家门口”就可以放心
就医。

除了骨干、技术、资源等下沉外，
海南省人民医院还积极支持定安县人
民医院建设五大中心，其中，胸痛中心
通过中国胸痛中心总部认证；卒中中
心独立开展全脑血管造影术7例、溶
栓22例……

此外，聚焦“数据赋能+高效流程”
要素，海南省人民医院持续丰富医疗
服务内涵，让就医流程更科学连贯、更
高效规范，切实增强百姓就医获得感。

海南省人民医院打造集分诊咨
询、导医导诊、医联体医院双向转诊等
为一体的门诊服务中心；设立集签到、
激活医嘱、住院缴费于一体的住院服
务中心；检验抽血、心电图、彩超检查、
CT、MRI平扫等预约检查项目基本
在24小时内完成；在省内率先开设老
年专科护理门诊及老年服务中心，提
供预约、就医、抽血、缴费等“一站式”
服务。

因改革而生，因发展而兴。海南
省人民医院锚定“国考”目标，坚持高
质量发展，补短板、强优势、筑高峰，全
力提升医院现代化管理水平。未来，
海南省人民医院将持续保持定力，以
蓬勃之势阔步向前。

海南省人民医院勇担“大病不出岛”改革新使命

直面“国考”交出高质量发展亮眼“答卷”

患者在海南省人民医院做新双源CT检查海南省人民医院秀英院区规划图

□特约记者 冯琼 刘泽林

本报讯 （特约记者唐湘利）
近日，广西壮族自治区卫生健康
工作会议在南宁市召开。会议总
结回顾2023年广西卫生健康工
作，部署2024年全自治区卫生健
康事业发展重点工作任务。

会议要求：全面贯彻新时代
党的卫生与健康工作方针，坚持

以基层为重点，进一步完善医疗卫生
服务体系，深化医保医疗医药协同发
展和治理，全力以赴做好2024年全自
治区卫生健康工作重点任务，全面推
进健康广西建设。持续深化“健康丝
绸之路”建设，大力推进防城港国际医
学开放试验区建设，深入实施“小而美”
民生项目，增进“一带一路”民心相通。

会议提出：持续深化医药卫生体
制改革，全面推进医联（共）体建设，重
点加强县域医疗次中心建设；统筹推
进医疗人才“组团式”帮扶国家乡村振
兴重点帮扶县医院工作；推动自治区
级基层卫生健康综合试验区建设，增
强基层防病治病和健康管理能力；推
进多层次人才队伍建设；推进卫生健

康科技创新工作；推进公立医院高质
量发展；促进“三医”协同发展和治理；
推进疾病预防控制体系高质量发展，
有序推进市、县级疾控中心与同级卫
生监督机构整合重组；构建广西特色
优质高效的医疗卫生服务体系。

会议强调：稳步推进健康广西行
动和爱国卫生运动，健全协调推进机

制、加强重大慢性病防治、深化职
业病危害监测和治理、强化食品
安全保障、抓好健康知识普及；全
力推动人口长期均衡发展和健康
管理，完善生育支持政策措施，优
化妇幼健康服务，完善老年健康
服务体系，不断提高人口素质；促
进中医药（壮瑶医药）传承创新发
展，推进“桂十味”“桂药膳”“桂制
剂”等品牌建设，促进“中医药+
健康产业”融合发展，开展8个自
治区中医药传承创新发展示范试
点项目建设、中西医协同旗舰医
院和旗舰科室建设，推进国家中
医药传承创新中心、西南濒危药
材资源开发国家工程研究中心等
建设。

广西：重点完善基层医卫服务体系

关注地方卫生健康工作会

本报讯 （特约记者叶利民
李歆垚）2月6日，2024年云南省
卫生健康工作会议在昆明市召
开。会议强调，牢牢掌握推进卫
生健康事业高质量发展的主动
权，深刻理解国家层面对卫生健
康事业发展的新部署，准确把握

当前卫生健康事业发展面临的短板瓶
颈和突出问题，实施好云南省卫生健
康事业高质量发展三年行动计划，努
力实现卫生健康工作与经济社会发展
相统一。会议部署了2024年全省卫
生健康系统9个方面的重点任务。

一是持续抓好优质医疗资源扩容

升级，巩固区域医疗中心建设成果，推
动医疗机构争先进位，集中力量打造一
批优势专科，全面提升医疗服务质量。

二是巩固提升基层医疗服务成
效，夯实发展基础。

三是持续落实深化医改各项工作
任务，突破发展瓶颈，提高协同治理能

力，推动优质资源下沉。
四是持续推动公共卫生服务体系

建设，抓紧理顺全省疾控体系，推进紧
急医学救援体系和能力建设，围绕保
障人民群众健康持续攻坚，接续实施
爱国卫生专项行动。

五是持续实施促进人口长期均衡

发展策略，深化人口监测预警，大
力发展普惠托育服务，抓好老年
人和妇女儿童健康服务。

六是持续推进中医药事业传
承创新，增强发展动能。

七是持续加强卫生健康人才
队伍建设，补齐发展短板，落实高
层次人才引培措施，强化基层专
业人才培养，加强卫生健康科技
创新体系建设。

八是持续推动卫生健康辐射
中心建设，释放发展潜能，提升辐
射能力，促进民心相通，服务外交
大局。

九是持续防范化解系统重大
风险隐患，确保发展安全。

云南：掌握推进高质量发展主动权

□特约记者 杜巍巍
通讯员 宁亚飞

在“躲猫猫”游戏中，患儿尝试在
蒙眼状态下饮食、行走、去卫生间、睡
眠等，提前感受术后蒙眼状态；心电监
护仪变成“空间仪器”，袖带和血氧仪
成为“魔法臂环”和“魔法指环”，患儿
仿佛在太空站里漫游……

近期，武汉大学人民医院（湖北省
人民医院）眼耳鼻喉医院小儿眼科在
病房设置沉浸式体验的“阳光宝贝乐
园”游戏区，设计了一系列针对眼科治
疗护理的童趣化游戏，让原本恐惧病
房、抵触治疗的患儿接受童趣化游戏

干预，愉快地体验“快乐疗法”。
五颜六色的地垫、3D立体卡通墙

贴、丰富多样的玩偶和绘本……小儿
眼科别致的病房环境，让原本哭着被
父母抱进病房的小女孩依依逐渐停止
了抽泣。

5岁的依依患有间歇性外斜，需
接受眼外肌移位术进行彻底矫正。
然而，敏感的依依入院后总是躲在家

长身后，不敢接触医护人员，并且抵
触各项检查和治疗。小儿眼科护士
长王靖发现后，尝试将孩子带到“阳
光宝贝乐园”游戏区，带她挑选玩偶，
体验游戏化的医疗检查设备……慢慢
地，依依和医护人员熟络起来，消除了
初见时的恐惧。

在“快乐疗法”游戏体验环节，依
依在指偶游戏中，目光追随粉红小兔

指偶，医护人员趁机完成斜视眼检查；
通过石头剪刀布游戏决出胜负，获胜
者获得一滴“神奇药水”——点一滴眼
药水；在护士阿姨带领下，依依和家
长一起阅读绘本，完成“清除肚子里
垃圾”的游戏，做好术前的禁食水心
理准备……

在住院的5天时间里，依依表现
出了非常高的配合度。出院当天，医

护人员为依依设计制作“童趣化游戏
闯关卡”，给予太空主题小印章盖章鼓
励，同时颁发“小勇士”奖状。

王靖说，学龄前患儿言语表达及
理解力有限，治疗护理面临很多挑战，
常规的沟通不能完全解决这一问题。
童趣化游戏干预可以触发儿童兴趣，
稳定儿童就医情绪，提高儿童接受治
疗的配合度。同时，传递医疗服务的
温暖，让孩子不再恐惧病房，让家长更
加安心。

据了解，该院小儿眼科童趣化游
戏干预开展3个月以来，已惠及50多
名学龄前儿童。患儿在检查、治疗、护
理等环节的配合度大幅提升，治疗成
效也同步提升。

小儿眼科病房的“快乐疗法”

青海首家运动促进健康中心
落户西宁

本报讯 （特约记者高列）近日，
青海省西宁市运动促进健康中心揭牌
仪式在西宁体育馆举行，这是青海省
首家运动促进健康中心。

据悉，西宁市体育局将建设西宁
市运动促进健康中心纳入2023年度
重点民生工程积极推动落实。该项目
一期投资200万元，配备了全民健身
大数据平台、人体成分测试仪、心肺耐
力测评系统等设施设备，通过系统专
业的运动健康监测，形成以运动处方
为依据的健康评估、健康干预和运动
指导的闭环健康管理。同时，该中心
针对全人群不同身体状况，通过体质
监测评估、运动风险筛查、慢性病人群
运动处方制定及科学运动指导、运动
损伤防治与康复等一站式运动康复服
务，促进群众身心健康。

辽宁朝阳开展
节前公卫安全保障检查

本报讯 （记者邹欣芮）春节临
近，为切实保障群众节日期间公共卫
生安全，辽宁省朝阳市卫生健康监督
中心开展公共卫生安全保障检查。

监督执法人员对各类公共场所进
行了随机抽查。以消费人群密集的大
型商超、洗浴中心、美容美发店等场所
为重点，重点检查卫生管理制度落实
情况，从业人员健康证持有情况，公共
用品用具及卫生设施清洗消毒保洁情
况，集中空调通风系统清洗、消毒机运
转情况，以及游泳场所水质循环过滤
消毒设施运转情况等。对于在检查过
程中发现的薄弱环节，卫生监督员现
场进行了业务指导，出具《卫生监督意
见书》，要求立即整改。

截至目前，朝阳市先后检查公共
场所21家、医疗机构7家、集中式供
水单位2家、二次供水单位3家；出具
法律文书52份，限期整改5户次。对
于发现的问题，及时向相关单位进行
反馈，并对整改情况进行跟踪复查，确
保整改措施有效落实。

同时，朝阳市卫生健康监督中心
进一步加强投诉举报案件受理查处工
作。据悉，此次行动将贯穿春节前后，
历时一个半月。


