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□本报记者 吴少杰

医养结合是满足老年人健康养老
服务需求、实现健康老龄化的重要举
措。失能、半失能老人是医养结合服
务的重点人群之一。为此，全国医养
结合示范县（市、区）、示范机构从搭建
体系、强化培训、做优服务等方面入
手，积极构建失能老人照护服务网。

失能老人享优质医养服务

与其他老年人相比，失能老人对
医疗服务的需求更加迫切。如何让每
一位失能老人都能得到高质量的医养
结合服务，许多地方在积极探索推进。

“通过搭建‘三个一’整合照护服
务体系，即组建一支队伍——罗湖医
院集团整合照护服务团队、搭建一个
信息平台——整合照护智能居家服务
平台、出台一部服务规范——《老年人
整合照护服务规范》，为辖区失能、半
失能老人提供医疗、护理、康复、心理、
营养、照护等一体化整合照护服务，提
高老人生活质量。”广东省深圳市罗湖
区卫生健康局党组书记、局长孔舒介
绍，截至2023年12月，该区有失能、
半失能老人2300名，其中90%以上
失能、半失能老人选择居家养老。针
对这部分人群，罗湖区推出家庭病床
服务，由医疗机构医护团队为失能老
人建立家庭病床，根据需求提供整合
照护服务。

90岁的陈婆婆家住罗湖区东门
街道，因多种疾病缠身，长期卧床，生
活不能自理，并且长期留置管路，需要
专业的医疗、护理和照护服务。罗湖
医院集团社区健康服务中心的工作人
员了解到陈婆婆的情况后，为她开设
了家庭病床，医护人员会每周上门巡
诊。对于老人的洗澡难题，老人家属
在整合照护智能居家服务平台预约

后，就会有养老护理员上门为陈婆婆
进行床上助浴。当陈婆婆因病情变化
需要住院时，平台还提供健康接送服
务，接送车随车配备护理员，帮助安排
老人住院、出院事宜。

“依托罗湖区完善的家庭病床及
整合照护服务体系，可‘一站式’缓解
失能老人顾虑，老人足不出户即可获
得专业的健康及养老服务，家属省时、
省力、省心，老人幸福感、获得感和安
全感显著增强。”孔舒说。

对于选择在医养结合机构养老的
失能老人来说，获取高质量的医养结
合服务更为便捷。

在福建省厦门莲花爱心护理院
里，人们总能看见一位80多岁的老大
爷天天在床边陪着老伴。原来，陈爷
爷的老伴多年前突发中风，经抢救虽
然挽回了生命，但却失去意识瘫痪在
床，长期需要鼻饲、气管插管、翻身防
褥疮等医疗护理。为了给老伴找到一
个既能医治疾病又能安度晚年的合适
场所，陈爷爷几乎跑遍了厦门市各家
养老机构，几经考察对比，他最终选择
了医养结合机构——厦门莲花爱心护
理院。

“护理院的医护人员很敬业，不怕
脏、不怕累，像亲人一样照顾我们！”陈
爷爷总是对来院探访的亲朋好友这样
说。更让陈爷爷欣喜的是，经过专业
的医疗护理，老伴现在眼球、嘴唇和手
都会动了。

厦门莲花爱心护理院成立于
2002年8月，依托三级综合医院厦门
莲花医院开启医养结合发展之路。20
余年来，该护理院共收住老人3412人
次，其中失能失智老人占80%。

“相较于其他老人，失能失智老人
的照护需要更细致的观察与更周到的
服务。解决失能失智老人照护难题，
医养结合发挥着重要作用。”该护理院
院长王昊平介绍，护理院将医生、护
士、康复师、护工、社工的职能有机结
合，形成医疗、养老、护理、康复、社工

“五位一体”的紧密型医养结合服务模

式。医护团队每天每两小时巡视老人
一次，每三个月对老人进行一次健康
评估，并将评估结果及时反馈给老人
家属。该护理院还联合医院精神科开
展对失智老人的治疗，联合康复科每
天两次为失智老人进行认知障碍功能
训练，并配备社工，组织老人开展手
工、音乐、体育等活动，减缓认知障碍
进展和肢体功能退化。这种紧密型医
养结合服务模式，为失能失智老人带
来了强有力的健康保障。

对失能的五保老人、特殊困难老
人等群体，各地实行兜底保障，确保服
务不落一人。如安徽省蒙城县对失能
五保老人实行集中医养，将全县24家
乡镇敬老院移交乡镇卫生院统一管
理，实行“两院合一”，初步实现失能五
保老人“老有所养、病有所医、兜底有
保障”的目标。河北省阜城县利用县
人民医院旧址的病房和诊疗设备，改
建成特殊困难失能老人集中医养中心
和康复医养中心，设有老年科、康复
科、体检科等临床医技科室，可满足入
住老人的医疗康复和心理疏导需求。

家庭照护者培训不可或缺

当前，我国老人依然以居家养老
为主，对其家庭照护者的培训必不
可少。

前不久，黑龙江省哈尔滨市道里
区通江社区卫生服务中心医养结合病
房护士长李玲玲再次前往孙大娘家中
开展上门护理服务。孙大娘因脑梗死
后遗症已卧床一年多，完全失能，留置
鼻饲、尿管等管路。

“每天6次，每次给大娘进食200
毫升营养液；每天至少两次使用电动
吸痰器协助排痰；每两小时翻身一次，
注意不要拖拽，固定好管路；每天叩背
两次，每次20分钟，防止发生坠积性
肺炎……”李玲玲一项一项耐心细致
地指导孙大娘的老伴。

“老伴卧病在床，很揪心也很无
奈，幸好有医生护士来家里手把手培
训指导，老伴情况不错，我心里踏实多
了！”孙大娘的老伴说。

作为道里区医养结合培训基地，
通江社区卫生服务中心不仅对各基层
医疗卫生机构和养老机构工作人员开
展培训，还为居家老人特别是失能老
人的照护者提供免费的专业知识培
训、护理技能实操和健康知识咨询等
服务。

“很多家庭对失能老人的照护能
力有限，经常会出现照护不到位导致
老人身体情况恶化、发生压疮等情
况。因此，对失能老人家庭照护者的
培训非常重要、必不可少。”通江社区
卫生服务中心主任齐轩介绍，该中心
对每一位入住的失能老人，都会对其
照护者进行“一对一”培训，方便老人
出院后进行更好的居家照护。对居家
的失能老人，医护团队利用每次上门
提供医疗护理服务的机会，对其家庭
照护者进行培训指导。此外，该中心
还会在医院内或深入社区开展讲座培
训。截至目前，该中心共提供“一对
一”培训200余人次，开展社会培训
500余人次，有力提升了失能老人家
庭照护者的照护水平。

辽宁省沈阳市浑南区卫生健康
局、民政局依托辖区内医疗和养老服
务机构，通过集中教学、入户宣讲、社
区活动等形式，围绕老年人日常生
活、清洁排泄、睡眠管理等方面，全方
位向辖区内有需求的老年人（特别是
高龄、失能、失智老年人）照护者，以
及从事家庭照护工作的服务人员、社
会工作者、志愿者等传授专业照护技
能和知识。2023年，浑南区共组织家
庭照护者培训33场，累计培训1208
人次，惠及家庭1000余户。为巩固
培训成果，浑南区还利用报纸、电视、
网络媒体、社区宣传栏等加强宣传教
育，并组织经验交流，形成常态化培
训机制，推动老年人家庭照护能力整
体提升。

长护险为失能家庭减负

失能老人的照护需要耗费大量的
时间和精力，同时也需要大量的金钱
投入，比如购买药品、支付医疗护理费
用等，给家庭带来了巨大的经济负
担。2016年，我国启动长期护理保险
（简称长护险）制度试点，一些医养结
合示范县（市、区）探索实行长护险，着
力减轻失能老人的家庭负担。

“目前，全县有5072名失能、半失
能老人享受长护险待遇，累计减轻失
能老人家庭负担7954万元。”河北省
巨鹿县卫生健康局医养结合工作负责
人张建一介绍，2016年8月，巨鹿县
创新设计长期护理保险。根据政策，
该县对享受长护险的失能、半失能老
人设定医疗专护、机构护理、居家护理
3类服务模式，并建立分级定额报销机
制。医疗专护和机构护理实行床日包
干管理，专护一级医院护理90元/天、
二级医院护理120元/天，养老机构护
理50元/天。对居家的失能、半失能老
人，通过政府购买服务形式，每周提供
1～2次上门服务，其中包括血压、心
电图检查等10项医疗护理和洗头等
8项生活照护。失能老人护理费用经
长护险按比例报销后，平均降低2/3，
大大减轻了失能老人家庭的经济负担。

巨鹿县张王疃乡任李乡村的郝大
娘已完全失能，但家人无法全天候照
顾她，因此，郝大娘于2022年5月入
住长护险定点机构——晟德福养老
院。“根据母亲的情况，入住后的费用
每月2800元左右，对于我们这样的农
村家庭来说，实在是一个巨大的负担，
每个月的收入基本全要用来支付这笔
花销。”郝大娘的女儿说，“幸好县里让
我母亲享受了长护险，经报销后每月
入住费用个人只需要支付 1300 多
元。这真是一个好政策，它让我母亲
这样的老人有了生活的希望和尊严。”

积极构建失能老人照护服务网

□通讯员 王雪晴 张鹤
特约记者 程守勤

“子宫肌瘤是育龄期妇女十分常
见的一种良性肿瘤，正因其常见，极易
被忽视。女教职工应该怎么爱护自
己、保持健康？”近日，在南京医科大学
康达学院的女职工“康乃馨服务站”
里，一场关于呵护女性健康的讲座正
在进行。这间小小的服务站是康达学
院服务女性教职工的一个缩影。

康达学院的“四心助力，康乃馨
开”女教职工服务系列活动获评江苏
省级2023年度女职工康乃馨志愿服
务入围项目，是全省44项入围项目中
江苏省教科工会系统唯一入围项目；
康达学院的女职工“康乃馨服务站”获
评连云港市女职工“康乃馨服务站”示
范点，是连云港市自2022年启动示范
点命名工作以来该市教育系统中唯一
的示范点。如何在众多单位中脱颖而
出成为示范点？“馨”系女职工，汇聚

“她”力量——学院宣传墙上醒目的标

语就是最佳答案：用真心换真心，用服
务聚合力。

康达学院女职工数量超过全院教
职员工总数的65%，发挥着“半边天”
的重要作用。康达学院女职工“康乃
馨服务站”自建站以来，以服务女职工
需求为导向，以维护女职工身心健康、
特殊权益为主要内容，重点围绕全周
期关怀不断深化对女职工的关心关爱
服务，打造了“四心助力，康乃馨开”女
教职工服务系列工程，其中包含“康乃
馨讲堂”“康乃馨服务计划”“幸福康

达”和“缤纷康乃馨”四个品牌以及丰
富的活动。

在“康乃馨讲堂”中，以妇幼保健
专家、法律援助律师、赋能成长师资等
为主要力量的女职工康乃馨服务专家
志愿者队伍多次举办专题讲座，内容
涵盖女性生殖健康、家庭教育促进法
等，将与女教职工密切相关的健康知
识和法律法规搬上课堂。活动办出了
温度，更办出了高度。“砥砺奋进新征
程，巾帼建功新时代”国际劳动妇女节
活动、“传统文化润师心，浓情端午共

安康”端午节活动、“同赏团圆月·共话
家国情”厨艺大赛等丰富多彩的活动
逐步塑造了“缤纷康乃馨”品牌，展示
中华传统文化的魅力逐渐成为活动的
主线之一。

在“康乃馨服务计划”中，经常能
听到“有求必应”的回音。为困难教职
工“送温暖”、为孩子妈妈提供母婴休
息室、为丰富教职工生活增加活动室
……工会副主席张鹤用“暖人心、聚人
气、有温度、展形象”12个字来诠释如
何成为示范点：“只有把大家的心暖
了，想大家之所想，解大家之所盼，才
能凝聚起康达女职工的精气神。”

在这种精气神的凝聚下，康达学院
2023年有一个集体荣获连云港市教育
系统五一巾帼标兵岗荣誉称号，两人荣
获连云港市教育系统五一巾帼标兵荣
誉称号，一人荣获连云港市教育系统优
秀女职工工作者荣誉称号……众多女
职工在各自领域发光发热，为康达学
院高质量发展奉献着“她”力量。

“缤纷康乃馨”温暖“半边天”

聚焦医养结合高质量发展④
中国医疗队向圭亚那

捐赠宫颈癌筛查医疗物资

本报讯 （记者杨世嘉）当地时间
3月8日，中国驻圭亚那大使馆、第19
期援圭亚那中国医疗队与圭亚那卫生
部在乔治敦公立医院举行宫颈癌
HPV（人乳头瘤病毒）筛查医疗物资
捐赠仪式。捐赠的医疗物资拟用于在
圭亚那全国范围内开展宫颈癌HPV
筛查工作。

据悉，此批医疗物资由江苏省政
府通过圭亚那卫生部向当地乔治敦公
立医院、林登医院及新阿姆斯特丹医
院捐赠，包括宫颈癌HPV筛查检测仪
器、试剂、采样设备等，总价约70万元
人民币。中国驻圭亚那大使郭海燕、
圭亚那卫生部部长安东尼及受捐医院
领导等出席仪式。

仪式上，安东尼对中方30多年来
为圭亚那医疗事业发展作出的贡献表
示感谢。他表示，物资捐赠和筛查工
作的开展将使当地的宫颈癌筛查水平
提升到新高度，既能造福当地民众，也
能为圭亚那培养大量本土医学人才。

次日，第19期援圭亚那中国医疗
队来到圭亚那西德梅拉拉地区医院开
展宫颈癌HPV筛查及医护人员培训
工作。医疗队队长、江南大学附属医
院副主任医师赵长勇介绍，医疗队将
在近期完成监测点所有采样及检测人
员的培训工作，并对当地医生进行阴
道镜操作与相关病理诊断技术培训，
助力圭亚那建立宫颈癌HPV筛查系
统等。

失血3000毫升的
非洲产妇得救了

□通讯员 郑港
特约记者 饶宇辉

日前，第33批援赤道几内亚中国
医疗队医生严霞在非洲当地成功抢救
一名失血近3000毫升的产妇。

近日一天的11时许，严霞正在手
术室里为下一台手术做麻醉前的准备
工作。突然，门被撞开，一群人用轮椅
推着一名女性冲了进来。当时，这名
女性面色蜡黄，口唇发白，腹部膨隆，
下身不断涌出鲜血。经过快速询问，
严霞得知该女性是双胎妊娠，在诊所
生产一胎后，第二胎娩出困难，出现大
出血。

严霞立即指挥众人把患者搬到手
术台上，同时呼叫古巴医疗队医生前
来协助。产妇当时血压只有65/40毫
米汞柱，心率达到120次/分，已经重
度休克。更为紧急的是，全院唯一的
麻醉机这时突然黑屏了！

在这生死攸关的时刻，严霞没有
放弃。她严密观察，一边快速给产妇
进行补液和止血药物治疗，一边监测
产妇的生命体征，不断向医院申请紧
急用血。严霞认为，哪怕是争取1秒
钟的时间，产妇生还的希望就多1分。

也许是上天的眷顾，已经黑屏的
麻醉机显示器突然亮了。严霞立即对
产妇进行麻醉。几乎同时，外科医生
终于赶到手术室。由于脐带脱垂，胎
盘早剥，产妇术中出血很多。幸运的
是，虽然产妇术中血压在大剂量升压
药物维持下仍然只有80～90/40～50
毫米汞柱，心率也达到130～140次/
分，一直未得到输血治疗，但产妇还是
挺过来了。

严霞感慨道：“手术后产妇的眼
睑没有一丝血色。有时候，人的生命
力真的非常顽强！所以，我们没有理
由轻言放弃。”术后，严霞才知道，产妇
艾滋病病毒检测呈阳性，要是抢救时
稍有不慎，她就有被感染的风险。

我国药品总合格率
连续多年在99%以上

本报讯 （记者吴少杰）近日，国
家药品监督管理局召开2024年国家药
品抽检工作会，全面总结近年来国家药
品抽检工作取得的成绩，深入分析当前
面临形势，对2024年工作进行部署。

会议指出，全国每年抽检各类药品
20余万批次，总合格率连续多年稳定在
99%以上，我国药品质量持续保持较高
水平，药品安全形势总体平稳可控，公
众用药安全得到有力保障。作为药品
上市后监管的重要技术支撑，药品抽检
工作在保障药品质量、防范化解风险、
助力科学监管等方面发挥了重要作用。

会议要求，药品抽检工作要进一
步加强政治引领，坚持稳中求进，完善
制度机制，牢牢守住药品质量安全底
线，不断强化高效能监管，助推医药产
业高质量发展。

河南实施困难残疾人家庭
无障碍改造2.4万余户

本报讯 （记者李季）近日，河南
省政府新闻办公室举行河南省“实事
惠民生 聚力谋出彩”系列第十场新闻
发布会，介绍“实施特殊困难老年人家
庭适老化改造”民生实事落实情况。

在发布会上，河南省残联维权部
部长白敬德介绍，该省2023年共实施
困难重度残疾人家庭无障碍改造
24086户，其中60岁以上残疾老年人
家庭占比约为45%。

据介绍，河南省聚焦城乡困难重
度残疾人，优先安排老残一体等特殊
困难残疾人家庭；在项目具体组织实
施时，该省各地残联坚持因地制宜，整
体推进和分片推进相结合，有序推进
改造工作。同时，该省根据经济发展
水平、城乡地域差别，按照保基本、广
覆盖的原则，根据各类别残疾老年人
的特点、需求与居住环境，尊重残疾老
年人家庭意愿，科学选取改造内容，确
定具体改造方案。此外，该省建立了
困难重度残疾人家庭无障碍改造项目
台账，常态化对改造户进行在线和实
地抽查，掌握各地进度及改造质量，严
格资金管理，从改造对象、改造内容、
资金使用、监督检查四个方面，指导各
地加强项目监管。

高考体检

日前，河北省石
家庄市高三体检工作
全面展开。图为3月
13 日，石家庄新乐市
医院体检中心医务人
员在给新乐市第一中
学高三学生体检。
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