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□本报记者 王潇雨
通讯员 李文芳

“诊疗服务要温暖贴心，才对得起
患者的信任；爱护员工要传递善意，才
能让员工与医院共同成长；国际合作
要共享共赢，才能勇立时代潮头。我
们的目标是打造中国式现代化标杆医
院。”这是浙江大学医学院附属邵逸夫
医院院长蔡秀军10多年来的医院管
理心得。

“干在实处、走在前列、勇立潮
头”，是浙江人的精神底色。在这片沿
海土地上成长起来的浙大邵逸夫医院
即将迎来“而立之年”。这家由香港知
名实业家邵逸夫捐资、浙江省人民政
府配套建设的公立综合性三级甲等医
院于1994年5月正式运营。30年来，

该院瞄定国际一流，勇当先行者，把开
拓创新刻进了医院发展的基因里。

深耕微创外科，推动
融合创新

“以患者为中心，以员工为主体。”
这是2013年 7月8日蔡秀军就任浙
大邵逸夫医院院长时提出的管理理
念，后来也成为该院打造中国式现代
化标杆医院的朴素内核。

“我们要做一家有温度的医院，医
院不应该是冷冰冰的。我们提出的服
务理念是：给您真诚、信心和爱。而要
实现这些，需要先进的诊疗技术、智慧
化和精细化管理做支撑。”蔡秀军回
忆，他刚就任时，江浙沪地区知名公立
医院林立，不乏百年老院，这些医院在

专业领域各有造诣。
年轻的浙大邵逸夫医院如何发

展？蔡秀军认为：“那就发挥医院年轻
的优势，打破条条框框，不拘一格，勇
于创新，错位竞争，打造优势学科。”于
是，“错位发展、精准微创、问题导向、
交叉融合”发展方针应运而生。作为
学科带头人，蔡秀军选择同样年轻的
微创外科不断深耕，将其融合进各个
学科的发展，形成特色学科群。

微创外科技术真正兴起且应用于
临床，是在20世纪末到21世纪初。

“微创技术新，发展潜力大，患者的获
益大。过去十几厘米的手术切口，使
用微创技术，可以将创口缩减为1厘
米左右的小孔。术中操作精确度高，
术后患者疼痛轻，且并发症少，康复
快。”蔡秀军说。

建院之初，浙大邵逸夫医院在国

内率先引入并推广腹腔镜技术，并拓
展至多个学科，开辟了一连串的首创：
首创腹腔镜多功能手术解剖器，建立
腹腔镜刮吸解剖法断肝术，提高了手
术效率和安全性；首创腹腔镜区域性
肝血流阻断技术，减少了术中出血；首
创完全腹腔镜绕肝带法二步肝切除术
（蔡氏ALPPS），解决了传统手术的胆
漏问题及创伤大的问题；首创支架法
肠吻合术，使肠吻合更便捷，减少并发
症发生……目前，微创手术量占该院
总手术量的80%。

不仅如此，浙大邵逸夫医院创建
了国内首个微创医学学科，获批国内
唯一微创医学硕士、博士学位点。该
院牵头组建微创器械创新及应用国家
工程研究中心，加快临床科研成果转
化步伐。前不久，由该院牵头编写的
《2020—2022 年浙江省微创技术医

疗服务与质量安全报告》发布，成为我
国首个针对微创技术发布的报告。

该院各学科的技术拓展也在加
速：下腰痛诊治、辅助生殖、复杂冠心
病和房颤诊治等技术达到先进水平；
蔡秀军发明的“支架法肠道转流术”打
破全球沿用近170年的传统术式，避
免了“挂袋”和二次手术，在全国多家
医院应用，至今已使超过850名患者
获益。

同时，浙大邵逸夫医院致力于5G
超远程机器人手术的应用和推广，先
后实施国内首例5G超远程机器人辅
助胆囊切除术、全球首例5G超远程
机器人辅助肝癌切除术、辅助保留脾
脏胰尾肿瘤切除手术和辅助膀胱癌根
治性切除术等系列超远程微创手术，
填补国内外多项空白。

（下转第2版）

这里，向着中国式现代化标杆医院迈进

本报讯 （通讯员陈恔 赵森
特约记者陈明雁）北京协和医院骨科
主任仉建国教授、医研中心吴志宏教
授、骨科吴南教授团队的一项最新研
究，首次发现肌肉相关基因变异可导
致脊柱发育异常，从而揭示了先天性
脊柱畸形发病的全新致病机制。该研
究还首次在人类胚胎中发现先天性脊
柱畸形新的发育生物学病因，为更早
期干预疾病发生提供了潜在可能。日
前，这一最新研究成果在国际杂志《自
然·通讯》上以原创性论著形式发表。

研究团队收集873名先天性脊柱
畸形患者和3794名对照个体的外显

子组测序（ES）或基因组测序（GS）数
据，通过医学遗传解读，发现12%的
先天性脊柱畸形患者的孟德尔遗传病
因。同时，研究团队使用斑马鱼模型
和小鼠模型研究与肌肉相关的先天性
脊柱畸形，发现肌肉相关基因异常如
果导致脊柱间的小肌肉发生改变，可
能导致脊柱发育异常，从而发生先天
性脊柱畸形。

对于未能找到孟德尔遗传病因的
88%的先天性脊柱畸形患者，研究团
队进行基于基因的负荷测试，新发现
了4个致病基因。研究团队进一步对
人类胚胎发育过程中的脊柱进行单细

胞转录组测序，发现人类胚胎发育早
期的脊索、发育后期的成肌细胞/肌细
胞富集了先天性脊柱畸形相关基因的
表达，可以对脊柱发育产生重要影响。

此次研究通过基于队列的外显子
组/基因组测序分析，全面描绘了先天
性脊柱畸形的遗传图谱，创新揭示了
肌肉相关基因对于先天性脊柱畸形的
作用。通过将遗传关联信号与人类胚
胎的单细胞转录组相结合，研究团队
揭示了在人类胚胎发育的不同阶段，
脊柱中不同类型细胞对于脊柱发育的
影响，为更早期发现致病因素并进行
干预提供了潜在可能。

先天性脊柱畸形可由基因变异导致

□本报记者 孙韧
通讯员 孙丹 叶琛 李煊

在老年友善医疗机构建设中，对
老年友善文化的评估，是从纸面开始
的——机构愿景或文化中有关心、关
爱老年人，保障老年人权益，维护老年
人尊严等内容；职工手册、行为守则等
规范中有对老年人态度、行为和用语
等要求。从纸面到台面，是行为准则
的具体化与实践化；从台面再到心里
面，是理念的深化与内化。践行老年
友善文化要求医疗机构在提供服务

时，要充分考虑老年人的生理、心理和
社会特点。近日，记者探访了多家老
年友善医疗机构，去感受老年友善文
化如何转化为实打实的行动。

就医服务：鲜明文化
亮出来

“以患者为中心，提供全方位、全
周期的老年健康服务。”这是陕西省咸
阳市中心医院老年友善医疗机构创建
中的核心价值和行动指南。记者在该

院看到，一个个穿着红马甲的志愿者，
组成了一道亮丽的风景线——他们会
主动上前帮助老年人操作自助挂号
机，而这样的帮助贯穿于整个就诊流
程。“志愿者怕我摔倒，一路搀扶着我，
还帮我刷医保卡、取药，跑前跑后。”一
位年近九旬的老人说。

该院老年医学中心主任刘永宏介
绍，在老年友善医疗机构的建设过程
中，首先要明确愿景或服务宗旨，致力
于提升老年人健康、保障老年人权益、
弘扬老年友善文化，这不仅是对外宣
传的口号，更是医疗机构内部工作的
指导原则。

“老年医学中心紧紧围绕老年人
最迫切、最紧要的健康养老需求，为患
者提供服务。”刘永宏表示，从为老年
人提供就医指引服务开始，“患者至
上”的服务宗旨就被亮了出来，成为

“看见”老年友善文化的“一扇窗”。此
外，老年医学中心还通过设立“三代
办”（代办出院结算手续、代办病历复
印、代办邮寄手续），开设老年人就医
绿色通道等措施，确保老年患者在就
医过程中的便捷和舒适。

医疗机构如何体现全方位服务的
理念？刘永宏表示，医院不仅提供疾
病诊治服务，还要注重健康教育、预防

保健、康复护理、长期照护和安宁疗护
等环节的老年健康服务体系的发展。

“我们致力于加强老年健康宣传，
提升老年人的健康素养。通过电子屏
幕播放宣教视频、开展多种形式的健
康科普活动等方式，向老年人普及健
康知识，帮助他们更好地管理自己的
健康。”刘永宏说，这些都是为了实现
老年人健康生活所作的努力。

举止有礼：以行为塑
造观念

“在行为上，要以亲切、和蔼的态
度对待每一位老年人，用温暖的话语
和真诚的微笑传递关爱和尊重。礼貌
用语要常挂嘴边，让老年人感受到被
尊重和重视。”浙江省丽水市中心医院
党委书记纪建松说，尊重老年人是老
年友善文化的基础。

（下转第3版）

从纸面到台面，再到心里面

本报讯 （记者赵星月）近日，国
家发展改革委、民政部、国家卫生健康
委修订印发《“十四五”积极应对人口
老龄化工程和托育建设实施方案》提
出，到2025年，进一步改善养老、托育
服务基础设施条件，推动设施规范化、
标准化建设，增强兜底保障能力，增加
普惠性服务供给，提升养老、托育服务

水平，逐步构建居家社区机构相协调、
医养康养相结合的养老服务体系，健
全县乡村衔接的三级养老服务网络，
不断发展和完善托育服务体系。

《方案》明确，强化政府保基本兜底
线职能，引导发展质量有保障、价格可
承受、方便可及的普惠养老、托育服
务。坚持地方为主，中央支持。地方要

切实履行好“一老一幼”服务体系建设
的主体责任。中央预算内投资发挥引
导和带动作用，尽力而为、量力而行，建
立激励机制，鼓励地方真抓实干。

《方案》提出，建设连锁化、标准化
的居家社区养老服务网络，提供失能
照护、老年食堂以及助浴助洁助医助
行等服务。新建或改扩建公办养老服

务机构，提升公办养老服务机构护理
能力，强化对失能失智特困老年人的
兜底保障。支持医疗资源富余地区的
病床使用率较低的公立医疗卫生机构
通过新建或改扩建医养结合服务设
施，提供医养结合服务。扩大普惠性
养老服务供给，支持示范项目建设，支
持培训疗养机构改革转型发展养老。

三部门要求加强养老托育服务体系建设

关注老年友善医疗机构建设·老年友善文化

北京面向社会
遴选托育服务专家

本报讯 （记者郭蕾）4月8日，北
京市卫生健康委发布公告，面向社会
公开遴选托育服务专家，该委将联合
北京市计生协组建北京市托育服务专
家库，遴选时间为2024年4月8日至
4月30日。

根据公告，北京市托育服务专家
遴选范围为：高等院校、科研院所、医
疗机构、行业协会、社会组织、企事业
单位等从事托育相关理论研究和实践
工作的专业人士。专家应热心参与托
育事业，熟悉国家和北京市托育服务
相关法律政策、重点工作，拥有高级职
称或者具有丰富的实践经验，在所从
事的专业领域具有一定的社会影响
力；自愿接受北京市卫生健康委、北京
市计生协的监督与管理，认真履行专
家职责和义务。

公告明确，北京市托育服务专家
的工作职责包括：积极配合政府和行
业主管部门、行业协会，制定完善托育
服务相关规范标准；配合开展全市托
育人才培养和培训工作；研发培训标
准及教材；开展对托育机构的社会监
督工作；提供家庭科学育儿指导和技
术支持等。

公告指出，报名方式为个人报名
与单位推荐相结合。原则上，拟入库
人员中，具有行政机关工作经历的专
家不少于15%，有高等院校、医疗机
构或科研院所工作经历的专家不少
于40%，有托育机构相关实践经历的
专家不少于 30%，其他专家为 15%
左右。

江西HPV疫苗定点接种
机构拓展至407家

本报讯 （特约记者姚秀秀）记
者近日从江西省卫生健康委获悉，
2024年，江西省继续为适龄女生免
费接种人乳头瘤病毒（HPV）疫苗；定
点接种机构由去年的331家拓展为
407家，全省预计有20.2万名适龄女
生受益。

据悉，凡具有江西省学籍或户
籍、未满14周岁、处在小升初阶段、
未接种过HPV疫苗的女生，均可以
按照知情、自愿原则前往定点接种机
构免费接种国产二价HPV疫苗。根
据该省接种工作安排，2024年5月前
对小学六年级（小升初）、不满14周岁
的适龄女生接种第一剂次HPV疫苗，
第一剂次接种后6个月接种第二剂次
HPV疫苗。目前，小学六年级适龄
女生的第一剂次HPV疫苗接种已经
开始。

新疆制定加速消除
宫颈癌行动计划

本报讯 （特约记者张楠 刘青
夏莉涓）近日，新疆维吾尔自治区卫
生健康委、教育厅、医保局、财政厅等
10部门联合印发《自治区加速消除
宫颈癌行动计划（2024—2030年）实
施方案》提出，强化政府主导、落实经
费保障、强化监督评估以及加强宣传
引领，到2025年，全疆适龄妇女宫
颈癌筛查率达到50%，宫颈癌及癌前
病变治疗率达到90%；到2030年，全
疆适龄妇女宫颈癌筛查率达到70%，
宫颈癌及癌前病变治疗率达到90%
以上。

《实施方案》要求，全方位、多层次
普及人乳头瘤病毒（HPV）疫苗接种、
宫颈癌定期筛查、宫颈癌及癌前病变
诊治等科学知识，加强HPV疫苗接种
规范化管理，建立政府主导、多部门合
作的宫颈癌防治机制。合理设置筛查
网点，建立辖区内宫颈癌筛查、诊断、
治疗、随访一体化全程管理模式；用人
单位要定期为女职工安排宫颈癌筛
查，鼓励有条件的地区将小微企业、困
难企业适龄女职工纳入妇女“两癌”
（宫颈癌、乳腺癌）免费筛查范围。

《实施方案》提出，加强医疗机构
宫颈疾病诊疗相关临床专科和医技科
室建设，积极推进宫颈癌防治体系建
设，做好诊疗质量控制管理，完善疼痛
管理护理和营养、心理支持等配套措
施，发挥中医药在宫颈癌防治中的优
势和作用，探索中西医结合防治新模
式，推动大数据、互联网等信息技术与
宫颈癌防治技术服务深度融合。同
时，完善以基本医疗保险为主体，以医
疗救助托底，补充医疗保险、商业健康
保险、慈善捐赠、医疗互助等共同发展
的多层次医疗保障体系，减轻宫颈癌
患者就医负担；建立由工会干部、妇联
干部、医疗专家、心理专家、社会工作
者等组成的综合干预队伍，引导患病
妇女主动接受规范化治疗，做到应治
尽治。

湖北举办卫生健康
宣传干部培训班

本报讯 （特约记者萧济康 通
讯员王素媛 孙苗）近日，湖北省卫生
健康宣传干部培训班在武汉市举办。
会议指出，湖北省卫生健康宣传工作
要持续扩大行业新闻传播引领力和舆
论影响力，扎实推进卫生健康文化高
质量发展，坚定维护意识形态安全，不
断激活行业宣传活力。全省卫生健康
宣传战线要不断掌握新知识、熟悉新
领域、开拓新视野，加强调查研究，努
力打造一支政治过硬、本领高强、求实
创新的宣传思想工作队伍。

培训班邀请来自湖北省委讲师
团、江汉大学、湖北省妇幼保健院、湖
北省卫生健康宣教中心、宜昌市疾控
中心等单位的专家，从意识形态工作、
新闻宣传、典型宣传、健康促进等方面
进行授课。武汉市、十堰市和荆州市
卫生健康委及武汉大学中南医院、湖
北省疾控中心等单位进行经验交流。

迎接“三月三”

4月11日是传统节
日“三月三”。4月8日，
广西柳州，融水苗族自
治县融水镇一所小学
举行民族体育趣味运
动展示活动，通过三人
板鞋竞速、抛绣球和踩
高跷等民族传统体育
项目，喜迎“三月三”的
到来。图为学生们在
跳竹竿。 龙涛摄


