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医院动态

回首过往 成绩斐然

服务效能迎来突破。2023年，湘
西土家族苗族自治州人民医院完成诊
疗（含健康体检）130万余人次；出院
人 次 首 破 10 万 大 关 ，同 比 增 长
12.05%；完成住院手术5.76万台，同

比增长13.57%；出动“120”救护车紧
急救援5370次；医院病床使用率达
99.51%；住院次均费用下降9.34%；
药占比、百元医疗收入耗占比指标也
均有下降……一组组数据记录着湘西
土家族苗族自治州人民医院全体干部
职工的奋斗足迹。

学科优势深度集聚。2023年，医
院神经外科入选国家级临床重点专科
建设项目，填补了湘西土家族苗族自
治州临床学科国家级重点专科建设项
目的空白。医院成功创建6个国家级
标准中心，挂牌2个国家级中心、基
地，顺利启动医院首个医疗卫生机构
对研究者发起临床研究（IIT）项目，并
成功立项省级教改课题。医院开展新
技术、新业务60项，医院“五大中心”
收治患者6112名，组建22支多学科
诊疗（MDT）团队并服务了92名复杂
疾病患者。这一年，医院高级专业技

术职称人员增至482人。
发展动能蓄势增强。2023年，医

院举全院之力开展新一轮“三甲”医
院评审，梳理、修订相关制度流程
3000余项，成立8个自评督导大组、
22个小组，并由300余名内审员先
后对医院进行了8轮自评，整改问题
190个。医院还成立了16个质量管
理委员会，推行院感三级责任制，构
建五级护理质量控制管理体系，落
实患者十大安全目标。医院还组织
了35次“第一目击者”培训，并开展
应急、救治、安全、快速反应演练
1000余次，添置了价值3280万元的
装备……

群众满意度持续提升。2023年，
医院住院患者满意度达到97.79%，门
诊患者满意度为99.5%，并连续3年
被评为州级“平安医院”。志愿者服务
深入基层，有序推进乡村振兴、对口帮

扶相关工作。同时，医院还顺利通过
了省级文明标兵单位复审。

着眼未来 全新启程

巩固“三甲”创建成果。2024年，
医院将解决“三甲”评审中专家反馈的
80个问题确定为今年的工作重点，坚
持“以评促改、以评促建、以评促管、以
评促强”原则，巩固“三甲”创建成果。

保障医疗质量安全。2024年，医
院继续坚持“患者至上”原则，扎实开
展患者安全行动，从严格规范日常诊
疗和加强病历质控两方面着手，下大
力气提高大病、难病救治能力，全力保
障医疗质量安全。

继续提升服务能力。医院积极创
建省级卓越服务示范医院，并开展了

以“改善就医感受，提升患者体验”为
主题的系列活动，通过优化预约服务
流程、改进门急诊服务模式等方式提
高服务质量，确保每位患者都能享受
到更加便捷、舒适的医疗服务。

填补医疗技术空白。医院建立了
“内科技术外科化、外科技术微创化，
智能前沿技术为引领”的医疗技术发
展体系，将限制类医疗技术、介入治疗
技术、内窥镜技术确定为攻关重点。
医院还深入推进学科能力建设和品牌
建设，目标是形成名医、名科效应，带
动医疗技术发展。医院将重点发展多
学科诊疗（MDT）模式，建设“1+N”学
科群式临床专科，填补州内医疗技术
领域空白。

进行信息化升级。医院以信息化
建设为重点，加快推进基础设施建设，
以“能快则快、奋力赶超”为目标，提高
信息化平台运行通畅度、便捷度，相关

工作人员正加紧推进信息化项目建
设，并加强后勤保障。

激发综合管理潜力。医院以院内
机构改革、绩效分配、成本控制等为重
点，推进现代医院管理走深走实，并号
召全院干部职工克服惯性思维，转变
粗放模式，激发综合管理潜力。

担起公共服务职责。医院作为州
内规模最大的公立医院，坚持公立医
院的公益属性，发挥服务民生优势，加
强对口帮扶，落实乡村振兴相关工作，
助力区域发展。

营造清正昂扬之气。医院把政治
建设摆在首位，坚持党建和业务融合，
发挥党建统领全局优势，守牢清廉底线。

湘西土家族苗族自治州人民医院
相关负责人表示，医院的发展方向和目
标已经确定，全院干部职工将迎难而
上、锐意创新，推动目标如期达成。

（宋太灵 彭婷 吉意）

2023 年，湖南省湘
西土家族苗族自治州
人 民 医 院 立 足 区 域 、
咬定目标、稳扎稳打，
从 提 升 服 务 效 能 、深
挖 学 科 优 势 、储 备 发
展 动 能 、提 升 患 者 满
意 度 等 方 面 着 手 ，夯
实了医院高质量发展
的 基 础 。 今 年 ，医 院
聚 焦 管 理 、技 术 、科
研、服务、保障等方面
创 新 ，以 高 质 量 发 展
成效担起区域医疗发
展重任。

湘西土家族苗族自治州人民医院：

继往开来 担起区域医疗发展重任

□特约记者 苏萍 郑艺姝

4月4日，清明节，清晨6时许，在
福建省南平市第一医院手术室里，全
体医护人员向42岁的市民张鹏默哀
致敬。经家属签署器官捐献同意书，
当天，张鹏的心脏、肝脏、肺脏、双肾及
双眼角膜得以捐献。

生命的接力火速推进。在福建医
科大学附属协和医院与南平市第一医

院两地医护团队的高效协作下，当天
上午10时许，张鹏的器官被先后送达
福建医科大学附属协和医院，多台修
复和移植手术随即展开。历经约12
小时，7台手术陆续顺利完成，帮助5
名器官功能衰竭终末期患者获得新
生、两名眼疾患者重见光明。张鹏的
生命在这7名“亲人”身上得以延续。

据了解，3月29日，张鹏因突发
脑出血被送入南平市第一医院急救。
该院第一时间组织医务人员全力抢

救，但令人惋惜的是，张鹏因病情过重
医治无效。4月1日晚，治疗团队严谨
判定，张鹏的病情符合脑死亡标准。

“生前，他无微不至地照顾着家里
人，希望这次他的爱也能延续，帮助更
多的人活下去……”张鹏的妻子卢女
士说，去年她自己查出患乳腺癌，术后
仍在接受化疗，张鹏的父亲患有慢性
肾病多年，也在长期接受治疗。张鹏
一直鼓励和陪伴着家人与病魔战斗，
深知拥有健康的不易。“我们替他作出

这样的决定（无偿捐献器官），他一定
会理解的。”卢女士表示。

4月2日中午，在南平市红十字会、
福建医科大学附属协和医院联合OPO
（人体器官获取组织）协调员的共同
见证下，张鹏家属签署器官捐献同意
书，让他的生命以另一种方式再生。

“张鹏捐献的供肺，顺利移植给了
一名已在ICU靠呼吸机治疗一个多
月的患者，帮助他重新回归正常的生
活。”4月8日上午，福建医科大学附属

协和医院肺移植科副主任医师吴维栋
告诉记者，目前，该患者各项监测指标
均正常，状态良好。

“现在，器官捐献这项工作正在被
更多人了解和认可，越来越多的人加
入志愿者队伍。”南平市红十字会相关
工作人员介绍，截至2024年4月初，
该市人体器官（角膜）和遗体捐献志愿
者登记数量达12081人，实现人体器
官捐献85例、遗体捐献48例、眼角膜
捐献64例，让410人重获新生。

他种下了七颗爱的种子

医院托育中心
开园

4 月 10 日，湖北
省肿瘤医院职工子女
托育中心正式开园。
该托育中心与医院亲
亲婴幼园共建共管，
有教室、感统训练室、
婴幼儿盥洗间、膳食
厨房等。该托育中心
有 6 名 专 业 托 育 教
师，提供30名婴幼儿
的托育服务，基本满
足医院职工3岁以下
子女的托育需求。

特约记者王芳
通讯员罗俊华

摄影报道

□特约记者 吴丽丽
通讯员 钟芷涵

远程会诊、病区查房、双向转
诊……自从与浙江大学医学院附属第
二医院开展协作以来，江西省上饶市
玉山县黄家驷医院（玉山县人民医院）

远程医疗工作迈上了新台阶。截至
2024年3月，黄家驷医院开展远程会
诊18例次，转诊3例次。不断扩大的
长三角医疗“朋友圈”惠及了近5万名
当地居民，让他们在家门口就能得到优
质医疗资源，有了实实在在的“医”靠。

2023年6月，黄家驷医院与浙大二
院签约，成为浙大二院在江西省首家开

展协作的医院。目前，该院已有多个科
系与浙大二院开展了远程会诊。当诊
疗中遇到疑难危重病例时，该院医生
可以通过互联网医院平台邀请浙大二
院专家给予指导，将专家、主管医生、患
者“千里一线牵”，实现面对面交流。

“自从与浙大二院开展协作以来，
通过远程会诊，不仅减少了患者跨省

就医的次数，还增加了医院年轻医生
的学习机会，让他们在本院就可以跟
着专家学习。”黄家驷医院神经内科主
任吴春苗说，开通远程会诊后，在接诊
过程中如果遇到疑难病例，本院医生
既可以与浙大二院专家“面对面”展开
讨论，又可以在其指导下进行医疗操
作，还能立即接收到专家提供的诊断
和治疗方案，这有效提升了当地年轻
医生的医疗技术水平。

“接下来，医院会与长三角一流医
院在学科建设、医疗管理、技术科研等
多方面继续深度融合。”黄家驷医院党
委书记肖贤富表示。

江西玉山：远程医疗迈上新台阶

□特约记者 肖华
通讯员 吴妍

“宝宝最近有点儿炎症，需要看
下医生。本想去县城看病，没想到刚
好在卫生院碰到了县妇幼保健院的

李春燕医生，帮我们省去了不少时
间。”近日，在重庆市奉节县康乐镇中
心卫生院，一名患儿家长对记者说，
每次去县城，来回舟车劳顿，往往都
要耗费1天时间，现在有县级医院医
生直接到基层服务，减轻了不少就医
重担。

因卫生人才“县聘乡用”受益的
不只是患者，还有基层医院。康乐镇
中心卫生院党支部书记、院长刘显洪
表示，在“县聘乡用”医生的指导帮扶
下，该卫生院立足居民需求开展了皮
下埋植术、中药封包等多个新项目，
大大提高了该卫生院的医疗服务水

平。在朱衣镇中心卫生院，来自县人
民医院、县中医院等上级医院的医
生，定期开展教学查房、小讲座、疑难
病讨论等，带领科室年轻医生学习实
践，加快年轻医生成长步伐。

记者了解到，奉节县用活“县聘
乡用”，让强基层真正为各方所感受
到。今年以来，奉节县县级医疗机构
已派出“县聘乡用”人才29名，涉及
内科、外科、妇科、康复科、口腔科等
多个专业领域骨干。“县聘乡用”人才
深入基层一线，为全县基层医疗卫生
事业发展注入了新的活力。

重庆奉节：“县聘乡用”惠及基层
哈尔滨第二医院

互联网“云服务”贴地气

本报讯 （特约记者衣晓峰 李
盼）记者近日从黑龙江省哈尔滨市第
二医院获悉，作为哈尔滨市现代医院
管理制度首批试点单位之一，该院以
互联网“指尖查房”、互联网护理服务、
互联网“心康服务”、云报告查询、远程
会诊及培训为抓手，有力提升服务便
捷化、均等化、普惠化水平，达到“数据
多跑路，群众少跑路”的目标。

据悉，目前，该院已全面实现线上
保健宣传、图文咨询、视频咨询、复诊
免费、指导用药等“一体化”服务。在

“互联网+护理服务”建设上，该院护
理团队目前已开展的护理项目包括上
门采血、鼻饲管护理、导尿管护理、口
腔护理、膀胱冲洗、吸痰护理、创口换
药等。该院还打造网上“云胶片”阅片
工程，患者通过微信小程序可查询到
核磁、CT、超声等报告。

该院还与多家县级医院、数十家
社区卫生服务中心紧密互动，探索区
域“医防一体化”合作新模式。据不完
全统计，该院已向基层机构提供近
400小时的远程培训网络课程，受益
医务人员有上万人次。

河南省人民医院
开展重症全省联合大查房

本报讯 （特约记者张晓华 通
讯员史尧）日前，河南省人民医院重症
医学科开展“引领、带动、规范”河南重
症全省联合大查房，规范教学查房流
程，加强师资带教能力，提升临床教学
质量。

查房病例为一名重度颅脑损伤患
者。河南省人民医院重症医学科主任
邵换璋、急危重症医学部主任秦秉玉
及河南省各地市20名医护专家共同
查房。住院医师依次进行病例汇报和
床旁体格检查，主治医师针对住院医
师体格检查进行纠正及示范，三级医
师组长进行补充点评并设置相关问题
进行讨论，河南省人民医院重症医学
科科护士长朱世超等讲解此类患者护
理要点。随后，秦秉玉和邵换璋进行
病史追问、讲解相关知识点等，并组织
开展《颅脑损伤患者的诊断与管理》理
论授课。

据了解，河南省人民医院重症医
学科将持续组织开展河南重症全省联
合大查房活动，规范基层医院针对重
症患者的查房流程，提高管理水平。

“健康社区行”
走进皖南小镇

本报讯 （特约记者周海蕾 通
讯员王红）近日，安徽省卫生健康委主
办的“健康社区行”活动走进宣城市宣
州区溪口镇。这是今年该省“健康社
区行”的首场活动。在烟雨蒙蒙中，闻
讯来义诊现场咨询的当地居民超过
200名。活动现场，摆放着健康知识
宣传展板，7名省市级专家及1名来自
古巴的眼科专家为居民提供健康咨询
和检查。

“针对我家老人的心血管病，医生
给出了很好的建议。老人腿脚不方
便，去省城不容易，这回在家门口就看
上了大专家。”陪同老人来义诊现场的
一名当地居民说。

在义诊活动举办的同时，一台眼
科手术车开进溪口学校。安徽省第二
人民医院的眼科专家利用先进的设备
为300多名学生进行眼科健康检查。
一名健康巡讲专家给学生上了一堂

“远离肥胖、健康自信生活”的健康课，
引导孩子们养成健康生活方式，保持
健康体重。

据悉，安徽省卫生健康委在2023
年启动“健康社区行”活动，组织省市
级医疗专家、2023年度“安徽省最美
医生”，先后到黄山市歙县、亳州市涡
阳县、铜陵市义安区和安庆市怀宁县
举办义诊、健康宣讲等活动。今年，

“健康社区行”活动将保持每季度开展
一次的频率，持续引导优质医疗资源
下沉，让更多居民近距离得到省市级
医疗专家的优质服务。

四川自贡建设
4个紧密型城市医疗集团

本报讯 （记者喻文苏 通讯员
卜一珊 何红）作为国家级紧密型城
市医疗集团试点城市之一，四川省自
贡市卫生健康委、发展改革委等6部
门近日联合印发《自贡市紧密型城市
医疗集团建设试点工作方案》。《方案》
提出，建设4个城市医疗集团，并实行
一体化医疗管理、一体化运行管理、一
体化人员统筹使用、一体化信息管理、
一体化药械采购、一体化培训考核，坚
持资源共享，实现号源整合协同、医疗
资源协同、家庭医生全专协同、医防融
合协同、中西医协同、护理服务协同。

《方案》明确，4个城市医疗集团
由自贡市第一人民医院、市中医医院、
市第三人民医院、市第四人民医院分
别牵头与自流井区、沿滩区、贡井区、
大安区区域内的医疗卫生机构建成
医疗集团，并组建“1+4N+X+Y”医
疗集团五级服务架构，即1家市级综
合医院+N个县级医疗机构+N个县
域医疗卫生次中心+N个一般乡镇卫
生院（社区卫生服务中心）+N个村卫
生室+疾控机构、专病防治机构、康
复医疗机构+其他医疗机构和专业
公共卫生机构。牵头医院重点提供
急危重症和疑难复杂疾病的诊疗服
务，负责接收上转患者，并将符合下
转标准的患者有序转诊到成员单位。
同时，支持市精神卫生中心、市妇幼保
健院分别牵头与各区县精神专科医
院、妇幼保健院建立紧密型专科医疗
机构医疗集团。

《方案》提出，到2025年，建立管
理体制科学、运行机制完善、服务模式
优化、就医格局合理的医疗集团，区域
医疗卫生服务能力明显增强，医疗集
团内检查检验结果互认率达100%。


