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□本报记者 高艳坤

二、三级医院究竟是如何参与到
家庭医生签约服务之中的？不同的参
与形式又分别发挥着哪些作用？在5
月19日第14个“世界家庭医生日”到
来前夕，本报记者探访了多家医疗
机构。

结为真正的队友

李丽是北京市丰台区丰台社区卫
生服务中心的一名家庭医生。目前，
她一共签约了1000余位社区居民。
李丽脸蛋圆圆、眼睛弯弯，总是笑意盈
盈，再加上服务认真耐心，她在签约居
民中广受好评。

听惯了居民的赞扬声，近年来，她
从中咂摸出了不同的滋味。过去大家
常常表扬她的态度，现在更多人是肯
定她的本领。她说：“这一变化一方面
是因为自身能力的提升，另一方面则
源自我有了最为得力的队友。”

她所说的队友，是指首都医科大
学附属北京天坛医院的医生们。

北京天坛医院是丰台区唯一的北
京市属三级甲等综合医院。近年来，
为响应推进家庭医生签约服务高质量
发展的号召，该院以全科医疗科为纽
带，积极引导医务人员下沉基层，加入
社区家庭医生团队中，与基层医务人
员共同开展签约服务。

北京天坛医院全科医疗科主任马
力告诉记者，目前，该院全科医疗科已
经有7名全科医生参与到社区家庭医
生团队中，实现了深度融合。其中，在
李丽所在的丰台社区卫生服务中心，
每周三都会有北京天坛医院的医生前
来服务。李丽在遇到难以处理的情况
时，在社区就能向北京天坛医院的医
生求助。

李丽回忆，自己的签约居民赵大
姐曾经在体检中查出高血脂，其甘油
三酯超过正常水平的5～6倍。“赵大
姐特别信任我，治疗依从性很高。惭
愧的是，我用了几周时间也没能帮赵
大姐把血脂调节到正常水平。”李丽
说，一开始赵大姐积极调整饮食，配合
用药，可血脂没有明显下降。她尝试
调整用药后，赵大姐的血脂又下降得
过快了。

于是，李丽赶紧趁北京天坛医院
全科医疗科医生陈思雨来社区卫生服
务中心坐诊时，将赵大姐带来进行进
一步诊断。详细了解赵大姐的用药和
饮食、运动等情况后，陈思雨发现，尽
管赵大姐谨遵医嘱在饮食中严格控制
高脂肪、高胆固醇等食物的摄入，但是
她的饮食中糖分摄入还是太高了，这
也可能造成高血脂。而后，在陈思雨
的指导下，赵大姐的血脂很快回到了
正常水平。“我之前确实疏忽了这一
点。”李丽说，这次与陈思雨大夫联合
诊疗，不仅在社区就帮赵大姐解决了
健康问题，也给自己补上了重要的
一课。

前不久，李丽在上班时接到签约
居民孙阿姨打来的电话，孙阿姨说自
己已经连续头晕2天了，服用了降压
药后血压还是很高，高压达到180毫
米汞柱。孙阿姨年事已高又行动不
便，当天恰巧在社区出诊的陈思雨了
解情况后，立即决定到患者家里看
看。经过综合评估和临时快速降压，
孙阿姨的高压只是降至160毫米汞柱
左右，且头晕的症状没有明显得到缓
解。为避免出现其他并发症，陈思雨
和老人家属商量后，联系北京天坛医
院为老人开通绿色通道，帮老人办理
了住院治疗手续。

“像孙阿姨这样的情况，已经超出
了社区卫生服务中心的诊疗能力，再
延误下去风险较大。有了陈思雨大夫
的支持，就能帮老人及时办理转诊。”
李丽说，这样顺利地转诊，仅靠社区医
生是比较困难的。

讲好一堂“实践课”

最近，丰台区北宫镇社区卫生服
务中心家庭医生魏琳遇到了难题。她
的签约居民——34岁的张女士身体
一直不是很健康。有7年膜性肾病
史、3年高血压病史，还伴有高血脂的
张女士近期开始备孕，特意找到魏琳
为其调整用药。

针对这样的患者，在用药时既要
保护肾功能、延缓肾脏疾病发展，又要

稳定血压、血脂，还需避免相关用药对
备孕或胎儿可能产生的影响。情况之
复杂，超出了魏琳的能力。于是，她联
系北京天坛医院全科医疗科请求
指导。

虽然像王女士这样复杂的情况在
社区不是很常见，但是考虑到备孕期
和妊娠期高血压患者的用药问题一直
是困扰社区医生的常见问题，马力立
即组织丰台区所有社区卫生服务中心
开展了一次家庭医生疑难病例集中
讨论。

这次讨论于 5月 6日在线上举
行，除了丰台区多家社区卫生服务中
心的家庭医生参加外，马力还邀请了
一名药学博士参与讨论。为了不影响
医生对患者的正常服务，这次讨论安
排在当天12∶00—13∶00。在1小时
里，马力和药学博士深入浅出地分析
了患者的病情，又结合其合并多种慢
性病且处于备孕期的特殊性给予了专
业用药指导，中间不时回答着家庭医
生提出的问题。

当天共有100多个账号上线参与
了此次讨论。在这些账号背后，有的
只有一位家庭医生，有的则是一家社
区卫生服务中心的所有家庭医生。记
者从部分屏幕窗口中看到，数十名“白
大褂”围坐在一个会议室内，大家边用
餐边听课。当专家讲到关键处时，有
的家庭医生放下筷子，或认真记笔记，
或举起手机录屏、拍照。

马力告诉记者，这样的家庭医生
疑难病例讨论，北京天坛医院平均每
两周至少举行一次。北京天坛医院全
科医疗科负责邀请相关专科专家或专
业药师进行分析指导，目的就是在及
时帮助家庭医生解决难题的同时，不
断提升家庭医生的自主学习和医疗服
务能力。目前，家庭医生疑难病例讨
论已经持续了两年多，平均每次有
280余人参与。

2022年1月，北京大学第一医院
也联合2家社区卫生服务中心启动了
类似的疑难病例讨论。当时正值新冠
病毒大流行期间，许多居民的疾病诊
断和治疗都需要依靠家庭医生来完
成。“北京大学第一医院全科医学科充
分发挥桥梁纽带作用，邀请各专科专
家参与讨论和指导，最大程度地帮助
家庭医生和签约居民在家门口解决健
康问题。”北京大学第一医院全科医学
科主任迟春花说。

这一举措收获了社区家庭医生
和签约患者的广泛好评。此后，北京
大学人民医院、北京大学第三医院和
北京大学航天中心医院联合基层医
疗卫生机构参与其中，大大扩展了这
一举措的覆盖面和受益面。目前，由
北京大学第一医院牵头开展的家庭
医生疑难病例讨论，主要安排在工作
日的19∶00—21∶00举行。

培养专家型骨干

家住丰台区方庄街道的杨先生也
签约了自己的家庭医生。曾经因接受
脑瘤手术留下了癫痫后遗症的他，担
心自己“情况复杂，家庭医生怕是解决
不了”，因此，有了健康问题从不咨询
家庭医生。多年来，不管大病小病，他
习惯了直接去大医院。

几个月前，他去北京天坛医院开
癫痫用药时，惊讶地发现接诊的正是
自己的家庭医生——方庄社区卫生服
务中心医生孔慜。原来，北京天坛医
院于2019年开设了“智慧家医工作
室”，由丰台区各基层医疗卫生机构推
荐骨干家庭医生定期参与北京天坛医
院全科医疗科门诊和病房工作（平均
每名医生每月1天）。一方面，通过

“智慧家医号”，为各社区签约居民提
供辅助检查、门诊诊疗和全科住院“三
优先”服务，畅通双向转诊；另一方面，
通过安排家庭医生参加全科医疗科门
诊和病房工作，帮助各社区培养专家
型骨干家庭医生。

“原来家庭医生能给我带来那么
多帮助，他们和三级医院医生的差距
也没有想象中那么大。”杨先生说，他
对孔慜的认识自此发生了很大改变。
现在，他有什么健康问题，首先都会想
到和家庭医生沟通。

他还说，过去自己每一次取癫痫
用药都要跑到北京天坛医院，现在，在
家庭医生的帮助下，症状控制得很好，
每年只需要到北京天坛医院接受一次
复查。

从今年起，丰台区王佐镇社区卫
生服务中心家庭医生杜磊磊也定期参
与到北京天坛医院“智慧家医工作室”
项目中来。尽管参与的时间还不长，
但是他觉得由于在北京天坛医院接触

的患者类型多，自己的诊疗水平得到
提升，诊疗思维也大大拓展。

他举例说，过去自己在社区服务
的主要是普通的“高糖冠脑”（高血压、
糖尿病、冠心病、脑血管病）患者，应对
手段也有限，遇到特殊情况常常束手
无策。比如，有的高血糖患者病情一
直控制得很稳定，但有时会突然血糖
升高，且服用多种降糖药都不见效
果。过去杜磊磊可能直接就将患者转
往上级医院了，现在会建议患者关注
评估胰腺功能。再比如，基层和二、三
级医院用药目录不同，通过参与北京
天坛医院的工作，他掌握了更多药物
的效用。回到社区后，即使不能直接
为患者开具相关药物，至少可以为患
者的下一步治疗给出更多专业建议。

马力说，目前共有36名来自丰台
区各基层医疗卫生机构的骨干家庭医
生办理多点执业后定期参与到北京天
坛医院“智慧家医工作室”中来。从
2019年至今，共有800余人次进入该
工作室开展工作，上转患者2300余人
次，下转2500余人次。

北京大学第一医院全科主治医
师、健康管理中心副主任祁祯楠告诉
记者，该院自2016年以来通过开展骨
干家庭医生培养，每年向西城区15个
社区各输送两名专家型家庭医生。此
外，科研合作也是该院帮助基层提升
家庭医生服务水平的重要渠道。

祁祯楠举例说，2018年，北京大
学第一医院联合北京市5个区的10
家社区卫生服务中心共同开展了首都
卫生发展科研专项——基于可穿戴设
备的智慧医疗对慢性阻塞性肺疾病管
理的影响研究。通过这项研究，普遍
规范和带动了基层家庭医生对慢阻肺
患者的服务和管理水平。在后续的北
京市社区卫生服务机构专病特色科室
评审中，有4家社区卫生服务中心达
到慢阻肺特色科室建设标准。

此外，北京大学第一医院还依托
首都卫生发展科研专项、北京市适宜
技术推广项目、国家重点研发计划、

“基层医疗机构呼吸健康规范化照护
体系与能力建设”等科研项目，与北京
市100多家基层医疗卫生机构合作开
展科学研究。

“健康团长”守土尽责

随着紧密型县域医共体建设的深
入推进，许多县级医疗机构以此为平
台，组织医师充实到原本仅由乡镇卫
生院医务人员和村医组成的家庭医生
团队中，进一步优化服务，让居民少得
病、晚得病。

山西省晋中市介休市建立了“我
的亲人我来管”机制，即以行政村为单
位，由本村或邻村在县级公立医院工
作的医生担任家庭医生团队团长，联
合乡村医务人员共同开展家庭医生签
约服务，增加服务黏性。

介休市人民医院感染科主任罗孝
斌是介休市宋古乡洪善村人，该村距
离介休市区40多公里。罗孝斌自大
学毕业后就留在介休市工作，较少回
到村子里。但是，自该市开展医共体
建设以来，他担任起洪善村的家庭医
生服务团队团长，与乡亲们见面多了，
关系也重新热络起来了。

每个月，他至少抽出一天时间带
领团队到村里开展义诊或宣教。罗孝
斌说，这是医共体对所有团长的要
求。他曾经在医院的多个科室和岗位
工作，对村民的常见病、多发病都有了
解。每次回村前，他都提醒有需要的
村民准备好以往的诊断或检查材料，
一对一进行治疗用药或健康管理等方
面的指导。

“我安装了心脏支架，该注意什
么？”“我有轻微的脑梗，该吃点什么
药？”“我胸部有时针扎似的疼一下，该
做些什么检查？”……村民们说，面对
这些问题，罗大夫确实比乡村医生讲
解得更清楚。

罗孝斌说，县级医院医生加入家
庭医生团队的意义，还在于及时把可
能快速发展的疾病筛出来。村民欠缺
医学知识，健康素养还不高，小病拖成
大病的情况不少见。

有一阵，村里的李叔告诉他，自己
断断续续发热一个月了。吃点感冒药
能退热，停了药就又烧起来。他的老
伴也出现过发热症状。遇见熟人，大
叔的话匣子打来了，又把家里散养的
看门狗生了几个死胎的事说给他听。
反复发热、病程长、死胎……再联想到
李叔的邻居是养羊大户，罗孝斌当即
推断李叔可能染上了人畜共患的布氏
杆菌病。

人染上这种病菌最明显的症状是
反复高热，而怀孕的母畜感染了则极
易引起流产或死胎，所排出的羊水、胎
盘、分泌物等极具有传染力。最终，医
院的检查结果证实了罗孝斌的推测，
李叔和家人也很快接受了规范治疗。

乘着全面推进紧密型县域医共体
建设的东风，安徽省淮北市濉溪县、湖
南省永州市江永县等多地也以行政村
和城市网格为单位划分“健康管理单
元”，组织县乡村三级医疗卫生队伍协
同负责各单元居民健康服务工作，以
家庭医生签约服务为重点，将优质资
源和服务从县级医院引向广阔的
基层。

下沉，到家庭医生中间去

自 2016 年我国全面推行家庭
医生签约服务以来，各地基层医疗
卫生机构和广大基层医务人员不断
密切医患关系、优化拓展相关服务，
努力让签约居民获得实惠。但是，
我国家庭医生特别是全科医师数量
总体不足，服务能力仍有待提升，这
些问题影响了家庭医生签约服务的
发展。此时，二、三级医院医生的积
极参与，不失为一种破解之道。

中共中央办公厅 国务院办公
厅《关于进一步完善医疗卫生服务
体系的意见》和国家卫生健康委等
6 个部门《关于推进家庭医生签约
服务高质量发展的指导意见》都明

确提出，引导二级及以上医院全科医
生在基层医疗卫生机构提供签约、诊
疗等服务，并对建立以全科医生为主
体、全科专科有效联动的服务模式提
出要求。北京大学第一医院、北京天
坛医院等城市公立医院和不少县域医
共体、城市医联体的实践也证明，积极
引导二、三级医院参与家庭医生签约
服务，能够有效扩大服务供给、提升服
务质量、助推分级诊疗，是一项能使
二、三级医院以及基层医疗卫生机构
和签约居民三方获益的工作。

从全国层面而言，这一工作的探
索还处于起步阶段，继续推进面临一
些困难和堵点。最大的阻碍在于，二、

三级医院和基层医疗卫生机构还对这
项工作的意义、目的认识理解不到
位。尤其是二、三级医院的医生可能
不理解参与这项工作的意义，而基层
机构又对“病员流失”心怀担忧。其
次，一些二、三级医院医务人员和号
源、床位等资源紧张，难有余力深入参
与家庭医生签约服务。最后，当前二、
三级医院参与家庭医生签约服务，还
没有形成系统的工作规范和配套的激
励机制、评价机制等。

这些关卡难以通过一方的努力得
到完全突破，还需要各方准确把握人
民群众健康需求的变化趋势，在摸索、
磨合中坚定前行。

一切还只是起步……

短评

北京大学第一医院全科医学科主任迟春花加入北京市西城区什刹海社区卫生服务中心家庭医
生团队。图为迟春花在家医团队公示栏贴上自己的照片。 北京大学第一医院供图

5月16日，“约而
践诺 医心守护”北京
市朝阳区2024年“世
界家庭医生日”主题
宣传活动在常营马拉
松体育公园举办。朝
阳区多家社区卫生服
务中心的家庭医生为
市民提供健康咨询服
务。据了解，朝阳区
目前已组建家庭医生
服务团队1000支，签
约 150 余万名居民。
图为管庄第二社区卫
生服务中心医务人员
为市民进行人体成分
分析。

本报记者张丹
特约记者刘青

摄影报道

随着家庭医生签约服务的不断推进，其总体覆盖面和服务质量持续提升，在优化就医体验、促进群众

健康方面的作用也不断凸显。尤其是近几年来，二、三级医院支持和参与家庭医生签约服务的积极性越

来越高，有了这些可靠的“大后方”，家庭医生的腰杆更硬了，居民的信任度和获得感也明显提升。
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