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从“身边”角度设计中医药服务项目

中医养生操打卡点越来越“火”了

“两手托天理三焦、左右开弓射
大雕、调理脾胃单举手……”5月31
日 7时，天空中飘着零星小雨，在杭
州市临平区南苑街道水景公园，伴随
着悠扬、舒缓的音乐，张福真老人身着
练功服，带着一群“90后”“00后”专心
练习着八段锦，一招一式尽显动静相
兼、神与形合。

“今天因为天气原因，来锻炼的

人相对少一些。要是平时天气好，这
个公园里的小广场上都是锻炼的
人。”跟着张福真老人一起锻炼的临
平区中西医结合医院康复科医生段
道法告诉记者，张福真老人早年学过
养生功法，近些年热心投入公益活动，
帮助更多的社区居民通过练习中医养
生操保持健康。

“作为临平区中医养生操传习基
地，杭州市临平区中西医结合医院在
临平区的8个镇（街）均建立了中医养
生操传习打卡点，通过练功打卡、交流
心得，让更多的人对传统的中医药文
化有了新的认识。”临平区卫生健康局
党委委员、医院党委书记王泽军说，近
年来，医院十分重视中医药文化在社
区的传播和推广，专门成立了“中医传
统功法挖掘研究创新小组”，探索适合
患者和社区居民的科学有序的锻炼方
法，帮助他们缓解病痛、恢复健康。

在临平区东湖街道汀洲社区卫生
服务站“中医阁”，5名中医师的排班
表公示在入口处，非常醒目。“每天都
有中医师在此坐诊服务。除中医诊
室外，这边还有针灸推拿室、中医治
疗室等，社区居民对中医药服务还是

比较信赖的。”正在坐诊的中医师时
延朋说，他每周有3天时间在这里服
务，其他时间，社区卫生服务中心会
安排其他中医师来此坐诊，确保每天
都有1～2名中医师，让中医药服务不
中断。

2023年至今，临平区中西医结合
医院医共体共举办了120余场中医药
健康讲座“六进”活动（进学校、进社
区、进家庭、进企业、进养老机构、进乡
村），受益群众达4800余人次；举办公
益爱心义诊 130 余场，受益群众达
29850余人次。医务人员还在义诊现
场提供耳穴压豆、刮痧、穴位贴敷、养
生操带教等服务，深受社区居民的喜
爱和追捧。

从“温度”角度设计中医药服务路径

中医护理门诊越来越“忙”了

“火龙罐、棍针、督脉灸……”在
医院中医护理门诊，每天前来诊疗
的患者络绎不绝，其中除了临平本
地患者，还有很多周边区县慕名前

来的患者。5月30日 15时，当记者
来到医院中医护理门诊治疗室时，
几名护士正在忙着为患者做各种
治疗。

“我昨天刚从广东省中医院学习
回来，这次又去学习了3个月。”中医
护理门诊护士长林艳丽告诉记者，像
棍针、火熨、李氏虎符铜砭刮痧等技
术，都是他们从广东、重庆等地学来
的。医院在10年前创建了区域内首
个中医护理特色门诊，目前，医院有中
医综合治疗室、中医儿科护理门诊、中
医妇科护理门诊，同时院内护理骨干
定期参与门诊出诊工作，开展中医护
理技术项目23项。

“我们坚持以中医护理服务为核
心，促进中医护理文化建设。医院各
病区开展养生操带教活动；以护士节
为契机，开展‘中医经典古籍诵读’、养
生操比赛、中药叶画比赛、中药种植体
验、中医护理文创大赛等系列活动；其
中，护理团队开创的达摩易筋养生操
获得‘2023年杭州市护理传统养生
运动比赛一等奖’；2024年，推出的
中医护理文创作品‘楚河汉界上的草
木-中药象棋’受到广泛好评。医院

通过丰富多彩的活动，不断营造中医
护理文化氛围，厚植中医护理文化，促
进中医传承。”王泽军说，医院十分注
重中医药文化建设，不断创新文化活
动载体。

与此同时，医院坚持医共体深度
融合发展理念，构建“一体化”发展新
格局，不断深化延续性护理服务。医
院通过总院分院上下联动，推进总院
分院在中医护理管理、中医护理适宜
技术、中医护理质量方面的同质化，提
升基层中医护理专业服务能力。目
前，医共体3家分院均开设中医护理
门诊，2023年，分院中医适宜技术服
务20万余人次。通过与社区联动，医
院近5年举办中医适宜技术科普、义
诊活动40余次。医院还借助“互联
网+护理服务”平台，积极开展线上及
上门中医护理服务，让中医药护理服
务走入寻常百姓家。

从“信任”角度设计中医药服务评价

中医药学习氛围越来越“浓”了

“王书记，您怎么也在这里呢？”5
月30日下午，记者在医院的杭州市名
中医方宏图工作室偶遇了王泽军。只
见他正与几名年轻医生坐在方宏图身
后，专心地学习。王泽军告诉记者，他
坚持“西学中”已经有10个年头，跟师
学习已经有两年多时间。目前，全院
学习中医药的氛围很浓厚，他更要带
好头。

当日18时，早已到了下班时间，
但在医院的大会议室里，陆续有100
多名年轻的医务人员来到这里，参加
医院组织的第三期“我与经典共成长，
吾院英才共识营”学习活动。正在组
织活动的医院科教培训科科长李维郑
介绍，“共识营”设置名师授课、医案分
享及讨论、专家点评等环节，3期“共
识营”共计有350人次参加。

近几年，为进一步推动中医药文
化的传承与创新，引导青年传承中医
药文化，在全院营造良好的“学中医、
读经方、爱中医、用中医”的浓厚氛
围，医院开展了“藕花泛舟经方读书
会”活动。在“藕花泛舟经方读书会”

微信群里，记者看到，每日21时左右，
医院治未病科的袁荣金医师都会推送
一两条经典条文，让大家一起学习讨
论。截至目前，群成员已学习《伤寒
论》条文98条、全国名师经方医案60
余例。

“前段时间，为展示新时代青年
风采，引领当代青年继续传承弘扬

‘五四精神’，引导青年传承中医药文
化，医院还举办了‘中医药文化传承’
青年辩论赛活动。”李维郑告诉记者，
医院根据青年医生的特点，设计了
他们喜闻乐见的学习交流活动，营
造中医药学习氛围，提升中医药服
务技能。

近年来，医院将中医药人才培养
纳入重要战略规划，每年发布中医英
才培养计划建议征集令，通过发挥名
医传承工作室的品牌效应，培养全国
优秀中医临床人才1人、全国中药特
色技术传承人才1人、省级基层名中
医1人、浙江省中青年临床名中医培
养人才1人、市级（基层）名中医8人、
区级名中医6人、杭州市中医跟师骨
干3人、杭州市新苗中医跟师骨干1
人；现有在培杭州市中医跟师骨干2
人、杭州市新苗中医跟师骨干1人、区
中医骨干4人、经方班骨干15人；现
有省级非物质文化遗产1项（姚派中
医内科）、区级非物质文化遗产3项
（翁梅沈氏针灸、湖津塘徐氏中医内
科、清代陈莲舫中医内科）。

目前，医院已成功创建省级中医
药重点学科1个（中西医结合慢病康
复学），省级中医药重点专科1个（康
复科），省级县域优势学科1个（中医
内分泌病学），杭州市中医特色专科2
个（治未病科、脾胃病科），杭州市基层
中医特色重点专科3个（骨伤科、皮肤
科、南苑分院针灸科）。

今年开始，医共体所有卫生技术
人员都要参加浙江省中医药管理局组
织的围绕科研、教学、临床、人文（经
典）4个专题的学习培训，助力中医药
服务能力提升。

中医药服务“接地气”区域百姓“添福气”
浙江省杭州市临平区中西医结合医院创立“身边、温度、信任”服务新模式

浙江省杭州市
临平区中西医结合
医院（杭州市临平区
第五人民医院）是一
家集医疗、康复、科
研、教学和社区卫生
服务于一体的医疗
卫生单位。医院牵
头组建的医共体由
1 个总院、3 个分院
（临平分院、东湖分
院、南苑分院）及 27
个社区卫生服务站
组成。

近 年 来 ，医 院
坚 持 走 中 西 医 结
合、差异化发展的
道路，逐步创立了

“身边、温度、信任”
中 医 药 服 务 新 模
式，即从“身边”角
度设计中医药服务
项目，从“温度”角
度设计中医药服务
路径，从“信任”角
度设计中医药服务
评价，使医疗服务
更贴近百姓需求，
努力打造“百姓身
边有温度的医院”
品牌。

近日，浙江
省杭州市临平区
中西医结合医院
组织开展“中小
学生中医药文化
研学之旅”深度
体验活动，小朋
友们在医院中药
房主任吴增艳的
指导下，正在学
习辨识中草药。

（通讯员陆
黎珍 本报记者
郑 纯 胜 摄 影
报道）

□通讯员 瞿楷校 蔡丽芬
本报记者 郑纯胜

◀

图片由杭州市临平区中西
医结合医院提供

本报讯 （特约记者陈婷）日
前，天津市卫生健康委举办“强基
层 提能力 促发展”新闻发布
会。记者从会上获悉，天津将全
面提升基层医疗卫生服务能力，
着力完善医疗服务体系，推动基
层卫生健康事业高质量发展，努
力让群众就近享受到更加优质、
便捷的健康服务。

一是提升基层医疗服务能
力。天津紧密结合基层医疗服务
实际情况，组织各区深度打造基
层系列特色专科门诊服务。持续
推进基层医疗卫生机构呼吸疾病
规范化防诊治体系与能力建设项
目，建设基层呼吸慢性病门诊79
家；依托社区疼痛管理质量控制
中心，建立“疼痛医学联合体”，建
设社区疼痛门诊92家；搭建起

“胸痛中心—胸痛救治单元—胸
痛救治点”三级胸痛救治网络体

系，建设基层胸痛救治单元241家，不
断提升基层医疗卫生机构特色专科医
疗服务能力。推进基层医疗卫生机构
慢性病管理中心建设。目前，全市共
178家基层医疗卫生机构建设慢性病
管理中心，其中示范级中心134家。

二是推动优质资源下沉。天津根
据区域医疗卫生资源现状、区属医院
发展规划、区属医院学科发展需要等，
采取“一对一”为主、“一对多”为辅的
形式对基层进行支援帮扶。截至目
前，已有22家市三级综合医院和专科
医院的300名副高级职称、中级职称
医师下沉到区属医疗卫生机构开展工
作，做到人员、技术、服务、管理下沉。
天津还以专科联盟的形式推进分级诊
疗，先后组建了胸痛、神经、儿科、妇产
科、骨科、肿瘤、口腔、眼科等23个市
级西医专科联盟，通过建立转诊绿色
通道、开展远程医疗、派遣医师出诊、
调拨院内制剂等形式，将牵头医院的

技术、人才等优质医疗资源下沉
或延伸到联盟成员单位，提升成
员单位的医疗服务能力和管理水
平，让群众在家门口就能享受到
可及、可感的优质医疗服务。

三是持续优化医疗服务流
程。天津将以智慧医院建设带动
卫生健康行业的高质量发展。要
利用现有的信息化技术、智慧化
手段，通过建立互联、物联、感知、
智能的医疗服务环境，整合医疗
资源，提升诊疗效率，优化医疗服
务流程，实现智慧医疗、智慧管
理、智慧服务。

天津市卫生健康委副主任刘
先夺介绍，天津持续推动优质服
务基层行和社区医院建设。目
前，全市268家社区卫生服务中
心和卫生院中，263家达到国家
优质服务基层行基本标准和推荐
标准，已建设67家社区医院。

天津

全面提升基层医卫服务能力

□通讯员 孙镇江
特约记者 程守勤

近日，江苏省常州市第二人民医
院血液科收到一个从河南省寄来的包
裹，拆开后发现包裹里装着一面锦
旗。只见旗面上写着：赠江苏省常州
市第二人民医院血液科的医生们——
细心爱心暖人心，医德医术皆一流。
赠送锦旗的人姓曹。

科里收到锦旗也不算什么稀奇
事。于是，拆包裹的护士随手拍了

照片发到科室群里，问是哪位医生
的患者，以便进行记录。没想到的
是，竟没有一个人认领，医生们都表
示最近没有接触过这名患者。总不
能是患者自己搞错了吧？为了破解
这桩“悬案”，科室微信群里甚至刷
起了屏。

盯着锦旗上的名字，慢慢地，血液
科主任医师杨建和记忆深处浮现出一
个黑黑瘦瘦的身影。是她？杨建和一
时有些难以置信。

2010年深秋，小曹姑娘走进了杨
建和的诊室，显得有些局促。她告诉

杨建和，自己莫名发烧有一段时间了，
身上各处都不太舒服，老是会痛。杨
建和一听，心头一紧，这些症状听起来
像白血病。

果然，经过检查，小曹被确诊为
急性早幼粒细胞白血病。这种疾病
发病凶险，治疗不及时有生命危
险。虽然有治愈的可能，但治疗费
用高昂。

2010年，小曹只有23岁，刚刚拥
有第一个孩子。得知诊断结果后，她
的精神几乎要被击垮，不仅是因为害
怕，更因为她治不起病。小曹的家境

并不好，丈夫只是普通的打工人。两
人都没有医保，交完住院押金就再也
拿不出一点钱了。

为了帮助小曹一家人渡过难关，
常州二院血液科一边积极为她治疗，
一边想尽办法筹钱。医院减免了部
分费用，血液科医务人员捐了一些
款，当时的血液科主任还为小曹争取
到了社会爱心人士的捐赠。医生护
士们安慰她，只管安心看病，别的不
要多想。尽管治疗过程并非一帆风
顺，但小曹还是熬过重重难关，迎来
了新生。

这一段难忘的经历，让小曹对常
州二院充满了感激和信任。2019年，
因为想生育二孩，小曹再次找到杨建
和。如今，她家的二宝也长大了。

常州二院血液科给予的温暖和帮
助，小曹一直记在心里。最近几年，日
子过得稳定些了，她和丈夫商量后决
定给医生们寄一面锦旗。

“如果没有常州二院对我们的帮
助，我们不会有现在的日子。之前过
得不好，也考虑不到这些，现在顺利一
些了，就盼着再向医生们说句谢谢。”
小曹在电话里说。

一面无人认领的锦旗

苏北人民医院与和济医院
签署战略合作协议

本报讯 近日，南京大学医学院
附属苏北人民医院（简称苏北人民医
院）与长治医学院附属和济医院（简称
和济医院）战略合作签约授牌仪式在
和济医院举行。

此次战略合作旨在进一步促进两
院在医疗技术、学科建设、医院管理等
方面开展深度合作，建立一条推动医院
高水平、规模化、差异化发展的“新赛
道”。依托战略合作，和济医院将站在
更高的起点上，朝着建设成为人才荟
萃、技术先进、管理规范、功能齐全的品
牌医院的发展目标继续迈进，进一步提
升医疗服务水平，让更多患者受益。

签约仪式结束后，苏北人民医院
的专家围绕加强公立医院高质量发
展、等级医院评审、质控管理等内容进
行了精彩授课。之后，专家团一行又
赴山西省沁县人民医院考察调研。

（张雅洁 杨艳）

深圳市儿童医院
9个项目获国自然基金资助

本报讯 近日，广东省深圳市儿童
医院9个项目获国家自然科学基金资助，
被资助项目数量创历史新高，这是该院科
技创新能力显著提升的重要标志之一。

近年来，深圳市儿童医院以高水
平医院建设为契机，不断加大医学研
究投入。在2022年度中国医院科技
量值排名中，该院4个学科进入全国

“百强”。2023年，该院临床医学学科
进入基本科学指数数据库全球前
1%，并首次获批入选广东省自然科学
基金杰出青年项目。 （谭回）

本报讯 （特约记者王联国 魏
剑）近日，陕西省咸阳市出台《进一步
完善全市医疗卫生服务体系的实施方
案》，从优化资源配置、加强分工协作、
注重科学管理、深化体制机制改革以
及强化科技人才支撑5个方面，完善
全市医疗卫生服务体系。

在优化资源配置、提升医疗卫生
服务能力方面，《方案》提出，持续推进
西安—咸阳协同发展，打造优质医疗
资源15分钟“就医圈”。到2025年，
11家县（人民）医院服务能力均达到
国家基本标准，80%以上的县中医医
院达到二级甲等水平，每个县均有1
所标准化的妇幼保健机构，乡镇卫生
院普遍达到《乡镇卫生院服务能力标
准（2022版）》的基本标准。

在加强分工协作、健全分级诊疗
服务体系方面，《方案》提出，推进秦都
区、渭城区紧密型城市医疗集团建设试
点。做实家庭医生签约服务，到2035
年，签约服务覆盖率达到75%以上。

促进医养结合发展，到2025年，全市
建设60家社区医养结合服务中心。

在注重科学管理、增强医疗服务
质量安全和便捷性方面，《方案》提出，
全面实施临床路径管理，建立健全总
药师制度。加快老年友善医疗机构建
设，到2025年，85%以上综合性医院、
康复医院、护理院和基层医疗卫生机
构成为老年友善医疗机构。

在深化体制机制改革、构建协同
高效治理模式方面，《方案》提出，到
2025年，个人卫生支出占卫生总费用
的比例降低到27%以下。完善编制
和人事制度，落实公立医疗卫生机构
人员编制标准。深化薪酬制度改革，
到2025年，公立医院人员支出占业务
支出的比例提高到45%左右。持续
推进综合监管。

在强化科技人才支撑、加快卫生健
康信息化建设方面，《方案》强调，加快推
进科技创新，发展壮大医疗卫生人才队
伍，加强数字医疗卫生健康体系建设。

陕西咸阳：从五方面完善
医卫服务体系

福建省肿瘤医院
成立肿瘤与血管介入微创中心

本报讯 （特约记者陈静 通讯
员游昌财）日前，复旦大学附属肿瘤医
院福建医院（福建省肿瘤医院）肿瘤与
血管介入微创治疗中心挂牌成立。

据介绍，该中心开放床位200多
张，将强化多学科团队协作，为患者提
供个性化诊疗方案；承担区域内疑难
危重症的诊疗和新技术推广工作，建
立专业培训体系，提升区域微创诊疗
能力建设；促进创新合作，引进前沿药
物和技术，打造全病程诊疗服务。


