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医学精彩时光

□本报记者 李宁

近日，伴随着轰鸣声，一架红白相
间的直升机稳稳降落在遵义医科大学
第五附属（珠海）医院（简称遵医五院）
门急诊楼前的停机坪上，舱门打开后，
在外严阵以待的医护人员第一时间推
着急救推车向前疾行，接下直升机搭载
的疑似羊水破裂的孕妇后，一路飞奔送
往遵医五院产科。由于送医及时，经过
紧急检查、治疗，孕妇的危急情况很快
得到控制，次日凌晨，她顺利产下宝宝。

护送这名孕妇前往遵医五院进行
救治的飞行队是有“南海神鹰”之称的
交通运输部南海第一救助飞行队（简
称“南一飞”）。2022年9月，遵医五

院与“南一飞”签订《海上空中紧急救
援项目医疗保障协议》，自双方建立合
作以来，已有24名患者通过“南一飞”
紧急转运到遵医五院救治，患者病情
涉及脑卒中、脓毒血症、颅脑损伤、脊
柱骨折、手指断离等，所有患者均救治
成功。双方的合作打通了海上救援

“最后一公里”，标志着遵医五院具备
了立体、全天候的紧急救援能力，为当
地尤其是海岛上的患者最大限度地争
取了宝贵的救治时间。

遵医五院是广东省珠海市西部地
区的一所三级甲等综合医院，规模大、
技术力量雄厚、人员梯队齐备。医院急
诊科2023年获批成为广东省省级临床
重点专科建设单位，急诊科、重症医学
科是珠海市“十四五”期间首批市级临
床重点专科（甲等）建设单位。近几年，

该院持续提升服务质量，用心解决患者
就医过程中急难愁盼问题，当地群众就
医获得感、幸福感和安全感不断增强。

整合资源
提升急诊急救服务能力

“李主任，急诊科现有一名急性下壁
心肌梗死患者反复室颤，请到抢救室评
估能否开展ECMO（体外膜肺氧合
术）。”接到电话后，遵医五院重症医学科
主任兼急诊科主任李小悦博士立即进行
现场评估，他第一时间向患者家属表示，
只有ECMO才有可能挽救患者，可在
ECMO支持下行冠状动脉介入治疗。
家属很快签署了知情同意书。生死竞速
开始，急诊重症团队立即启动ECMO预

案，在急诊科抢救室行ECMO置管及上
机，并在ECMO支持下护送患者至导管
室行冠状动脉介入治疗。心血管内科治
疗团队顺利开通血管后，患者转入重症
医学科继续接受治疗。

ECMO是近年来重症医学发展的
前沿技术，也是逆转患者心肺功能障碍
的重要措施之一，体现医院的协作救治
能力。依托ECMO等新技术的开展，
该院急诊与重症医学科急诊急救服务
质量和临床服务能力不断提升，对其他
专科的“辐射”作用也在不断增强。近
年来，该院重点加强了以ECMO临床
应用和推广为核心的复苏中心建设以
及以高质量心肺复苏相关研究为核
心的复苏培训中心建设。复苏中心
依托ECMO开展心脏骤停规范化救
治和相关技术推广，实行“院外心脏骤停

—院内心脏骤停—ECMO支持下转运”
一体化运作，强化心脏骤停后综合征集
束化治疗策略实施，大大提高了心脏骤
停抢救成功率，同时，为打造以“急诊医
学—重症医学—相关二级学科”为整体
的心脏骤停综合治疗体系和珠海市斗
门区急危重症救治中心提供了支撑。

创新护理
提升急危重症患者体验

“感谢医护人员用精湛的医术和
精心的护理挽救了我的生命。”胡莹
（化名）坐在轮椅上转到心血管内科治
疗时，向遵医五院重症医学科医护人
员表达着衷心的感谢。她是一名爆发
性心肌炎患者，入院时已经发生心源
性休克，生命危在旦夕。重症医学科
救治团队经过紧张的抢救，让胡莹转
危为安。当ECMO撤除后，胡莹神志
逐渐清醒，身体也慢慢恢复，但没想到
的是，严重的焦虑症又开始困扰她。
对此，重症医学科医护人员将心理护
理与疾病治疗放到了同等重要的地
位，积极给予胡莹同理心的护理，帮助
她树立起战胜疾病的信心与勇气。另
外，了解到胡莹平常喜欢听戏曲后，护
理人员在饭后会安排她听30分钟的
戏曲；在睡前，会安排她与家人进行视
频通话，安抚她的情绪。经过多天的
精心治疗与护理，胡莹的焦虑评分逐
步下降，其他生命指标也逐步好转，最
终顺利脱离呼吸机。

ICU 里每天都在上演“生死时
速”。由于治疗的特殊性，这里的患者
没有家属陪护，在床旁监护患者、和患
者接触最多的护士成了病人唯一的心
灵伙伴。在以往的心理护理等基础
上，遵医五院重症监护室（ICU）的护
士会为患者记ICU日记（叙事护理），
从患者入科到转出ICU，从有意识障
碍到完全清醒，记录患者在ICU的病
情变化和康复情况，记录和患者沟通
的情形，记录家属的期许、焦虑，并记
录护士自己的感触。通过记日记的方
式，医护人员和患者及家属的交流和
沟通变得更为顺畅。

此外，重症医学科医护人员积极

创新护理技术，研发出“重症患者床头
角度自动测量及预警装置”，可降低呼
吸机相关性肺炎发生率。该科申报的
项目“重症患者床头角度自动测量及
预警装置的研发及推广”获“创青春”
首届全国卫生健康行业青年创新大赛
临床护理类铜奖。同时，针对ICU转
出患者认知和身体功能障碍及致残率
增加、生活质量下降等状况，科室还积
极帮助患者开展重症早期康复，有效
地减少了患者在ICU的时间，提高了
患者的生活质量。

优化流程
改善门诊患者就医感受

近日，62岁的周女士按照预约时间
来到遵医五院做检查，她拿着斗门区莲
洲镇卫生院的转诊单取到了医联体门诊
检查处方，无须交挂号费就按照安排去
做了头颅核磁共振检查。她说：“有这个
医联体门诊真是太方便了，大大节省了
我们预约检查的时间和费用。”

在门诊系统（挂号系统、门诊医生
工作站）增加“医联体门诊”，是遵医五
院优化医联体转诊流程的一项便民举
措。今年2月，医联体门诊开通后，斗
门区五镇一街基层医疗卫生机构相关
工作人员建立了微信工作群，基层医生
开出检查单发微信群，在患者未到达遵
医五院前，客服工作人员就可以根据患
者信息完成挂号，由医师根据转诊单
开出检验检查单，患者到达后直接到
咨询台拿单缴费就能去做检查（有优
先标识），检查结束后不用在现场等结
果，由医技部门优先出报告，患者通过
微信公众号便可查询结果或由客服工
作人员直接转发给患者。医联体门诊
优化了医联体内患者的转诊及就医流
程，缩短了患者在医院的等候时间。

为提升门诊患者的就医体验，遵
医五院门诊部还通过多途径预约挂
号、优化门诊分诊叫号系统、实施到院
后报到机制、高峰时段启动备班医师
等多项举措缩短了患者的门诊等候时
间。目前，该院预约患者的门诊平均
等候时间缩短至19.01分钟，门诊平
均预约诊疗率达到96.54%。

此外，门诊部创新服务模式，目
前，已建立了“一站式”医保办理窗口、

“一站式”入院服务窗口、“一站式”咨
询/门诊事务办理服务窗口、“一站式”
退费窗口等多个“一站式”门诊服务窗
口，通过优化门诊流程，减少了患者排
队次数和就医过程中的来回折返。遵
医五院门诊服务的诸多小细节，给患
者就医带来了“快”节奏，切实解决了
患者就医过程中的“关键小事”。

遵义医科大学第五附属（珠海）医院：

把就医“关键小事”办成暖心实事

“南一飞”紧急
转运患者到遵
医五院救治。

本报讯 （记者崔芳）截至2024
年 5月，“高级调度在线生命支持系
统”（ADLS）已在全国20个省份的40
个地级市的急救中心上线。6月21日
至23日，在四川省成都市召开的第二
届ADLS学术会议公布上述信息。会
议邀请来自全国的近300位急救领域
知名专家和院前一线急救人员共话急
救发展，重点围绕ADLS应用提出了许
多具有创新性和实用性的观点和建议。

据介绍，ADLS是由首都卫生发
展科研专项重点攻关项目资助、国内

多位院前急救专家结合院前急救诊疗
常规和我国国情设计而成，是我国完
全自主研发的院前急救在线指导系
统。ADLS主要用于在拨打“120”急

救电话的第一时间为呼救者提供标准
化自救互救技术指导，解决在专业急
救人员到达现场前市民“不会救”的问
题。ADLS上线两年以来，已在全国

40多个城市急救中心应用，成功电话
指导15.6万余次，挽救了上万名患者
的生命。

据了解，未来，研发人员将结合

5G和人工智能等先进科学技术，优化
ADLS系统功能，开展多中心临床研
究，以便为人民群众提供更加便捷、高
效的院前医疗急救服务。

院前急救在线指导系统已在多个城市上线

本报讯 （特约记者叶利民 通
讯员白雨澄）近日，云南省第一个村级

“120”急救点在玉溪市红塔区李棋街
道任井社区启用。这标志着玉溪市的
院前急救体系从市、县、乡三级，拓展
到市、县、乡、村四级。

玉溪市急救中心在云南省率先构
建市、县、乡三级急救体系。2023年，
依托国家公立医院改革与高质量发展
示范项目的实施，玉溪市启动村级急
救体系建设，计划在全市649个村卫
生室设立急救点，配备自动体外除颤

器（AED）、急救包、担架等急救设备，
并对村医和志愿者开展全员培训。

据悉，玉溪市村级“120”急救点
建设按照“七个一”要求，统一配置急

救多功能柜1台、AED1台、急救包1
个、铲式担架1个、软担架1个，急救
培训教材1批、经培训的急救志愿者1
批（包含乡村医生在内，每个急救点不

少于5人）。此外，AED位置状态及
志愿者信息将集成到玉溪市急救中心

“120”指挥调度系统平台，确保区域
内有急救需求时，“120”指挥调度中

心能在第一时间联系到志愿者及时开
展急救，进一步提升基层急救能力，缩
短急救反应时间，提高急救效率，打通
院前急救服务群众“最后一公里”。

云南首个村级“120”急救点启用

本报讯 （特约记者齐璐璐 通
讯员朱恬）在经历了1次结肠癌切除
手术、28次化疗和1次介入化疗后，
一名女患者的病情依然严峻。复旦大
学附属中山医院肝外科团队最近开展
的一项创新术式——“废弃肝”肝移植
联合ALPPS术（联合肝脏分隔和门静
脉结扎的二步肝切除术），改写了这名
晚期结肠癌肝转移患者的命运，为其
家庭带来了久违的笑容和希望。

2023年2月，该女患者被确诊为
结肠癌肝转移，在接受了12次化疗
后，又接受了结肠原发灶切除手术。
随后，又是新一轮的16次化疗和1次

介入化疗栓塞治疗。然而此时，遍布
肝脏的转移灶已对化疗药物逐渐产生
耐药性，传统的治疗手段无法奏效，若
不及时采取有效的治疗措施，患者的
病情只会继续恶化。

面对这一难题，中山医院肝肿瘤
外科团队经过深入研究，决定采用“废
弃肝”肝移植联合ALPPS术。这种创
新的手术方法巧妙地将“废弃肝”肝移
植与ALPPS术完美结合，一周内通过
二次手术进行全肝切除，从而彻底清
除肿瘤。

经过严格的伦理审核和充分的术
前准备，在中国科学院院士樊嘉的指

导下，周俭教授带领肝外科团队成功
实施了这一创新术式。

手术分为两期：一期手术中，医生
精确地离断了患者的左右半肝，并切
除布满10枚转移瘤的左叶病肝。紧接
着，精巧地移植入一片废弃的部分左叶
肝脏（该“废弃肝”来自另一名患者同期
行肝尾状叶良性肿瘤切除时，为确保手
术安全而切除的部分左叶肝脏）；移植
完成后，再细致地结扎病肝的门静脉
右支。在此过程中，由于植入的肝脏
十分娇嫩，手术团队需要十分精确地
测算并调节门静脉左侧血流量及压
力，才能确保二期手术的顺利进行。

术后短短一周，患者植入体内的
废弃肝脏迅速生长，体积增大了约
70%，已经完全能够胜任肝脏生理功
能。手术团队当即进行了二期手术，
成功切除了患者体内残留的右侧病
肝。术中，医生发现这片病肝上竟藏
匿着23枚转移瘤。

术后，患者各方面恢复情况良好，
肿瘤标记物癌胚抗原（CEA）数值从
巅峰的3000多迅速降至正常值2.9。
手术21天后，患者又接受了由肿瘤内
科主任刘天舒和结直肠外科主任许剑
民一起讨论制定的预防性化疗方案。
近日，患者顺利出院。

肝脏是结直肠癌常见的转移部位
之一。对于许多无法行根治性肝切除
术的结直肠癌肝转移患者而言，肝移
植成为了一种可能带来生存获益的治
疗方式。ALPPS术是近年来针对肝
脏肿瘤数目过多或体积过大且肿瘤切
除后剩余肝体积不够的患者而新发展
的肝切除术式，它通过两个阶段的手
术操作，显著提高了手术切除率。

周俭介绍，此次创新的“废弃肝”肝
移植+ALPPS术的成功实施，为肝癌患
者的肝移植提供了新的供肝选择方
案，有效突破了肝源严重短缺的困境，
为晚期肝癌患者带来了治愈的希望。

先移植“废弃肝”再切除残留病肝

肝癌患者肝移植找到新方案

黑龙江大庆整治
民营医疗机构医疗乱象

本报讯 （特约记者董宇翔 通
讯员孙博）近日，黑龙江省大庆市卫生
健康委组织召开全市民营医疗机构医
疗乱象自查自纠专项整治工作视频会
议，强调要严厉打击和整治欺诈骗保、
虚假宣传、过度诊疗、非法执业等医疗
乱象，进一步促进民营医疗机构健康
有序发展。

据了解，该市自去年启动实施民
营医疗机构规范提升工程以来，共发
现各类问题826个。今年该市开展民
营医疗机构医疗乱象自查自纠专项行
动，围绕各类违法违规执业行为、医疗
质量安全管理方面存在的违法违规行
为、诱导消费和过度诊疗行为、发布违
法医疗广告和虚假信息行为等4类情
况14个方面，结合全市医药领域腐败
问题集中整治工作，进一步整顿和规
范民营医疗机构秩序，为人民群众提
供安全方便的医疗服务。

会议要求，落实好严格监督新要
求，进一步提升监督执法能力，在严
管、严查、严惩的基础上，加大民营医
疗机构扶持力度，促进民营医疗机构
规范可持续发展。各有关方面要充分
认识医药领域腐败问题集中整治工作
的严峻性、长期性、复杂性，通过自查
自纠主动发现问题、解决问题。

上海健康医学院
全生命周期康复科普馆开馆

本报讯 （特约记者宋迪文）近
日，上海健康医学院全生命周期康复
科普馆开馆。据悉，全生命周期康复
科普馆将以“健康促进”为使命，以

“防—治—康—养全生命周期的健康
链”为科普理念，重视健康宣传和文化
建设，打造健康科普文化品牌。

在开馆仪式上，上海健康医学院
党委副书记于莹表示，将立足学校实
际，结合专业特色，持续提高科普能力
和水平，推进科普馆建设，使科普馆成
为上海健康科普的一张名片。上海健
康医学院将把科普服务作为一项重要
的社会服务职责，依托学校及附属医
院、社区卫生中心的教学、科研和医疗
力量，策划组织丰富多彩、形式多样的
科学文化传播活动，将健康科普送进
社区、学区。


