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医院场所的打造过程绝不仅仅是
建筑的设计与建造过程，还是一个让
文化落地的过程。医院场所文化不仅
会对群众的身心健康产生影响，还会
潜移默化地影响医务工作者的归属感
和创造力。

多年来，甘肃省妇幼保健院致力
于构建医院文化，在场所建设过程中
追求真、善、美，打造人文艺术疗愈环
境。医院追求医学科学与人文艺术的
完美结合，实现医疗保健机构、人文艺
术馆、医学科技馆“三馆合一”。从医
院大门、门诊再到住院部，雕塑、摄影、
水彩画等艺术作品随处可见，从视觉、
听觉、嗅觉、触觉等多方面为医患打造
充满人文艺术气息的疗愈空间。

医院在环境建造过程中融入
诸多人性化元素，通过在空间、光
影、色彩体系等方面不断创新，打
造温馨、舒适的疗愈环境。

医院还通过举办摄影展、雕塑
展、音乐节等，让艺术元素进一步
融入医院环境，扩展医院空间边
界，使其不只是一个疗愈场所，更
是一个运用美学构建的富有人文
关怀的空间，为患者及其家属带来
更多的力量与希望。

建设有温度的就医空间，有助
于培养懂人文、有情怀、具备共情
能力的医护团队，最大限度发挥人
的力量、文化的力量、艺术的力
量。医院坚持文化的引领作用和
叙事医学的整合作用，以艺术赋能
文化建设，助力医院高质量发展。

甘肃省妇幼保健院对外联络与文化发展部部长 张旭

彰显文化力量 打造疗愈环境

江苏省连云港市第一人民医院赋
能“红、蓝、橘、粉、青、绿、金”7种颜
色，打造红色党建文化、蓝色核心文
化、橘色暖医文化、粉色家文化、青色
创新文化、绿色科普文化、金色星文
化，用文化软实力凝聚发展原动力。

医院积极探索践行党委领导下的
院长负责制，实施“思想、组织、机制”
三融合，推进党建与业务工作协同发
展。同时，医院培育出一批特色党建
品牌，筑强 47个党支部战斗堡垒，
1400余名党员发挥先锋模范作用，在
医院发展进程中攻坚克难，形成特色
鲜明的红色党建文化。

蓝色是医院文化的底色。为传承
“爱祖国、爱家乡、爱百姓”三爱精神，

医院打造“麟”系列文化品牌，推出文
化大讲堂、道德讲堂、志愿服务等活
动，创新融合地域文化打造文创精
品，不断丰富医院文化建设核心内
涵，努力建成苏北鲁南地区百姓信赖
的医院。

医院形成以患者为中心、以医务
人员为核心的“双心文化”，凸显橘色
暖医文化、粉色家文化；推出“先诊
疗、后付费”“预就诊”“预住院”“互联
网+护理服务”等为民办实事“暖医项
目”，开展爱心公益“暖医活动”。

人才是创新的第一资源。近年
来，医院多形式“育才”、广渠道“引
才”、强举措“留才”、大手笔“用才”，厚
植青色成长文化，打造人才高地。

医院深耕绿色科普文化，打造“互
联网+健康”模式，精心策划形式多
样、群众喜闻乐见的科普传播活动，
打造“小聪药师”“产科那些事儿”等
一批网红科普品牌。与此同时，医院
重点开展主题节日表彰等活动，发挥
典型引领作用，打造金色星文化，汇
聚高质量发展动力源泉。

江苏省连云港市第一人民医院党委书记 李爱民

锻造“七色文化”提升服务品质

党建引领 激活发展新动能

党的二十大报告指出，高质量发
展是全面建设社会主义现代化国家的
首要任务。

加强公立医院党的领导和党的建
设，是深化医疗卫生体制改革，推动卫
生健康事业高质量发展的根本保证。
强化党建引领，激发公立医院内在活
力，可以从以下三个方面入手。

一是坚持不懈用习近平新时代
中国特色社会主义思想凝心铸魂，
全面加强法治文化建设。传承中华
优秀传统文化，加强医师队伍人文
素养建设及法治观念建设，培育契
合时代、特色鲜明的医院文化。时
刻注重医学人文教育，加强执业相

关的法律法规培训，持续健全医疗
纠纷化解机制。

二是坚持和加强党对公立医院
的全面领导，健全新时代公立医院
运行管理体系。持续推动公立医院
党委领导下的院长负责制落地落
实，充分发挥好党委把方向、管大
局、作决策、促改革、保落实的领导
作用。增强公立医院基层党组织的
政治功能和组织功能，推进党组织
和党的工作全覆盖，不断深化党支
部参与科室业务发展、人才引进、薪
酬分配、职称晋升等重大问题决策的
制度机制建设。

三是行风建设要跟上，扎实做
好医药领域腐败问题集中整治工
作。严查“重点问题”，紧盯“重点对
象”，落实“三重一大”事项决策机
制。突出“重点环节”监管，医疗机
构落实院内管理主体责任，细化健全
行风管理核心制度，形成风险防范流
程图，推动监督要素融入权力实施全
过程。

国家卫生健康委党校常务副校长 许培海

以党建“软实力”筑牢发展“硬支撑”

江苏省南通市第一人民医院秉持
“爱党、爱国、爱院、爱患者”四爱精神，
结合发展实际，守正创新，全力建设

“六型一院”。
守正创新“爱党”“爱国”精神，

建设“人文一院”“开放一院”。近年
来，医院持续推进文化建设，一方
面，突出思想引领，通过发展党建文
化、传承文化、廉洁文化，打造“人文
一院”品牌；另一方面，紧跟时代要
求，打造沪通合作“样板间”，织密
健康守护“保障网”，创建“开放一
院”品牌。

守正创新“爱院”精神，建设“科创

一院”“幸福一院”。医院秉持“患者
健康、职工幸福、社会信任、医院发
展”的共同体理念，积极构建和谐工
作环境，增强职工的向心力和凝聚
力；通过制度建设赋能、人才发展赋
能、学科建设赋能，打造“科创一院”
品牌；通过坚持以人为本，强化服务
关爱，重视宣传引导，确保环境安全，
打造“幸福一院”品牌。

守正创新“爱患者”精神，建设
“智慧一院”“美丽一院”。近年来，医
院坚持以患者为中心，不断优化服务
流程，提高服务质量。医院通过开展

“一体化”智慧医疗，高效保障百姓健
康；通过开展“一站式”智慧服务，有
效改善患者就医体验；通过开展“一
网通”智慧管理，赋能质效模式转型，
打造“智慧一院”品牌。

医院以“美丽医院”建设为抓手，
进一步改善就医环境，实现环境美、
服务美、人文美、质量优，打造“美丽
一院”品牌。

江苏省南通市第一人民医院党委书记 卢红建

品牌建设为高质量发展蓄力

东南大学附属中大医院重症医
学科于1988年开设，是全国最早成
立的重症医学科之一。

以学科带头人邱海波教授和杨毅
教授为代表的专家团队先后在抗击

“非典”疫情、汶川地震救援、玉树地
震救援、抗击“人感染 H7N9 禽流
感”疫情，以及抗击新冠肺炎疫情等
历次突发公共卫生事件救援工作中发
挥了重要作用。

在过去30余年的发展过程中，重
症医学科形成“吃苦耐劳、冲锋在前、
持之以恒、团结奋斗”的科室文化，并
在实践中发扬光大，使之成为促进学

科发展的不竭动力。“临床医生要到
患者床边去”“重症患者在哪，我就
在哪”这是邱海波经常挂在嘴边的
话，也成为科室医护人员秉持的工
作准则。

“重症医学科是守护患者生命健
康的最后一道防线，多学一点、多走一
步，就能为患者多争取一次成功获救
的机会，就能将学科建设向前推进一
步。”秉持着这样的理念，重症医学科
医护人员在救治工作中创造了多项国
际领先的技术应用，填补了国内重症
医学领域的空白。

如果说学科发展战略是一张蓝
图，文化建设就是点亮蓝图的绚丽色
彩。一直以来，重症医学科推动文化
仪式化、文化可视化、文化故事化、文
化行动化和文化品牌化建设，通过
打造文化墙、搜集学科故事、开展红
色公益行，让团队成员感受学科文
化、发扬学科文化，促进学科建设向
纵深推进。

东南大学附属中大医院重症医学科党支部书记 黄力维

深耕科室文化 促进学科发展

近年来，江苏省苏北人民医院
积极有效地发挥基层党组织的战斗

堡垒作用和党员的先锋模范作用，聚
力文化建设。

2021年，医院召开第五次党代
会，提出高质量建设“六型医院”，即法
治医院、精益医院、智慧医院、人文医
院、美丽医院、平安医院。其中，人文
医院建设的总体思路为“铸魂、强本、
立根、行道、塑形”。

“铸魂”指传承百年文化，让人文
医院建设有厚度。医院通过提炼院
训、愿景、使命，建设特色鲜明的医院
文化，凝聚支撑高质量发展的精神力
量；建成开放院史陈列馆，创新开展口
述档案工作，征集收藏珍贵老物件等，
传承医院文化。

“强本”指构建人文教育培训体
系，让人文医院建设有高度。中共扬
州市委党校（扬州市行政学院）苏北人

民医院党员干部教育培训基地成
立，成为推动党员干部成长、医院
高质量发展的优秀平台。医院还
定期举办职工大讲堂和道德讲堂，
用身边人讲身边事、身边人说自己
事、身边事教身边人，弘扬职业精
神，宣传先进典型。

“立根”指创新人文管理模式，
让人文医院建设有力度。每年年
初，医院举办职工代表大会，为医
院发展建言献策；围绕职工揪心
事、烦心事、新期盼、新建议，医院
采取可行性措施，切实提升职工的
幸福感、获得感。

“行道”指推行医学人文服务，
让人文医院建设有温度。医院优
化门诊一楼大厅布局，构建“一站
式”管理模式；互联网医院诊疗服
务覆盖诊前、诊中、诊后关键环节，
实现“信息多跑路，群众少跑腿”。

“塑形”指选树医学人文典型，
让人文医院建设有深度。医院全
力打造“医心为民·建设‘好医院’”
党建品牌；创建“一支部一特色”党
建品牌，争创“党员示范岗”及人文
服务品牌，打造人文医院。

中国医药教育协会副会长、江苏省苏北人民医院
原党委书记 徐道亮

高质量党建引领人文医院建设

古希腊著名医生希波克拉底曾将
医患关系喻为师生关系，并说：“我定
将会像对待父母那样，对待那位传授
我技能的老师，在我的整个职业生涯
与之相伴。”

正如希波克拉底所说，患者是医
生最好的老师。医生救治患者的同
时，患者也成就了医生。因此，医务工
作者应坚持患者至上，给予患者充分
尊重，才能真正促进良好医患关系的
形成。

在医疗卫生行业中，“患者至上”
的服务理念要求医务工作者以保障患
者的健康和利益为首要目标，在诊疗

过程中注重细节，确保每一个环节
都符合最高的医学标准和安全要
求，以保护患者权益。临床医生要
真正将患者放到心上，经常深入临
床一线，第一时间掌握患者病情，
做到防微杜渐，才能更准确地发现
问题和解决问题，提升医疗过程的
安全性和有效性。

坚持“患者至上”的服务理
念还会对医疗卫生行业产生很
多积极影响。一方面，坚持“患
者至上”的服务理念可以增进医
患双方的信任与合作，患者在获
得高质量医疗服务的同时，也会对
医生产生更多的信任和尊重，进而
更积极地配合医生的治疗计划和
建议；另一方面，坚持“患者至上”
的服务理念有助于维护医院的声
誉和形象，促使医院提供更为优质
的医疗服务，群众对医院的认可度
也会大幅提升，推动医患形成良性
互动。

北京大学医学人文学院副院长 王岳

坚持“患者至上”重构医患关系

近年来，温州医科大学附属眼视
光医院坚持高位推动，以信息化建设
为抓手，着力构建党建引领现代医院
建设智治体系。

医院搭建企业微信公众号党务院
务“掌上公开”平台，推动党务院务信
息公开，促进科学决策；建立完善
OA线上督办管理平台，实现督办全
过程信息化管理；实现制度数据化管
理；实现对合同的“全生命周期”管
理，以一套流程打通跨场景协同、多

系统应用集成。
医院建立MDT（多学科协作）

管理团队，由财务分管副院长主持
工作，党委书记、院长参会，多部门
协同，从五大维度、46个指标入手，
对各临床科室开展全面分析，并由
党委书记、院长牵头，针对发现的
问题进行逐一梳理，提出切实可
行的解决方案，明确整改责任领
导及责任部门，助推临床业务可
持续发展。

通过项目牵引，医院有组织地
推出攻关型科研体系改革，形成多
个备受关注的产品、技术、方案。
除此之外，医院还建立了科研人员
的多维考核量化指标，形成激励与
约束并重的立体化团队评价机
制，推动重大项目攻关及创新能
力提升。

温州医科大学附属眼视光医院党委书记 张建

高位推动 构建现代医院智治体系

公立医院是党领导的卫生健康战线主力军，是党联系人民、服务群
众的重要窗口。为推动公立医院党建与业务深度融合，以高质量党建
赋能高质量发展，近日，由健康报社主办、江苏省连云港市第一人民医

院承办的“党建引领 文化聚力”公立医院高质量发展交流会召开。与
会者分享了党建引领公立医院高质量发展的理论内涵与实践路径，展
示了以党建引领文化、以文化塑造品牌的做法与经验。
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