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学习贯彻党的二十届三中全会精神

□本报记者 赵星月
特约记者 喻文苏

近日，国家卫生健康委、国家中医
药局印发《关于开展失能老年人健康
服务行动的通知》。失能老年人健康
服务行动是在总结四川等省份失能老
年人“健康敲门行动”有益经验的基
础上提出的。自2022年以来，四川省
卫生健康委贯彻落实国家卫生健康
委老年健康促进行动部署要求，创新
开展失能老年人“健康敲门行动”，力
求规范服务失能老年人，以提升失能
老年人健康获得感、提高失能老年人
生活质量。如今，失能老年人健康服
务行动已在全国推广实施。“四川实

践”将为各地卫生健康行政部门、中医
药主管部门制订行动具体实施方案
提供借鉴。

“知道你们要来，她
早早就在客厅坐着喽”

根据四川省失能老年人“健康敲
门行动”实施方案，具备服务能力的基
层医疗卫生机构向提出申请的65岁
及以上失能老年人提供“三个一”免费
健康服务，即开展一次免费上门健康
体检，提供一套免费上门健康服务及
指导，开通一条健康咨询热线。

门铃声未落，王奶奶的保姆便

闻声应门：“知道你们要来，她早早
就在客厅坐着喽。”近日，四川省成
都市金牛区人民北路社区卫生服务
中心全科医生陈永红和护士王惠琳
如约登门。

在此前的上门健康体检中，经评
估，曾接受肿瘤切除手术的王奶奶的
日常活动主要依靠拐杖和轮椅，被确
定为“轻度失能”。此次医务人员上
门，就是要为她提供一套包括康复护
理、心理支持等6大类13项健康服务
的“上门健康服务及指导”。

“近来感觉怎么样？”王惠琳放下
家庭医生服务包，观察着老人的面色，
准备给她量血压。王奶奶见到老友，
不紧不慢地细述起近况。听力不如从
前的她，有时不得不请陈永红和王惠

琳多重复几遍。
“您全身乏力、关节疼痛，这是骨

质疏松的症状，需要适量补充维生素
D，促进钙吸收。”陈永红给王奶奶挽
起衣袖说道，“多晒太阳，坐轮椅出去
转一转，增加户外活动时间。”

陈永红说，出诊人员的标配是“一
医一护”，但其实更多情况是“医生+
护士+N”，基层医疗卫生机构会根据
失能老年人的个性化需求，增配专业
对口的医务人员。“比如，下次再为王
奶奶进行上门健康服务时，就会安排
中医骨科人员一同前往。”

一旁，王惠琳翻阅起之前交代
保姆进行记录的血压日志。“天气变
化剧烈时，更要关注血压波动。”她
叮嘱道。

临走前，保姆叫住陈永红，说王
奶奶经常咳嗽，痰多咳不出。陈永
红来到她身后，在她背上示范起排
痰的正确手法。“你看，四指并拢，由
下往上，由外向内……”陈永红边叩
击，边告诉保姆需要避开哪些重要
部位。

从王奶奶家出来，陈永红和王惠
琳路遇另一名登记在册的失能老人。
这名老人告诉记者，自己备忘录第一
页就写着陈永红留给她的“健康咨询
热线”号码。老年人有服务需求或其
监护人有照护困惑时，可随时联系自
己的上门医生。

回到社区卫生服务中心后，王惠
琳将在服务中新采集的信息，如王奶
奶的病情变化等上传至四川省健康档
案云平台“老龄健康”版块。王惠琳介
绍，云平台分为手机端和电脑端。首
次上门进行健康状况评估时，老年人
在医生手机端填写评估量表后，后台
自动计算得分，现场就能给出评估结
果。平台以红、黄、绿三色标记失能等
级，实施分类管理。每次服务结束后，
均需上传一张附有时间水印的照片，
确保服务真实开展。

（下转第3版）

健康来敲门，叩响“老有所医”之音

本报讯 （记者赵星月）近日，国
家卫生健康委、国家中医药局印发《关
于开展失能老年人健康服务行动的通
知》，决定组织开展失能老年人健康服
务行动（2024—2027年）。

《通知》明确，由具备服务能力的
医疗卫生机构，包括社区卫生服务中
心、乡镇卫生院、二级及以下医院、护
理院（中心、站）、康复医疗机构、医养
结合机构中的医疗机构等，为辖区内

提出申请的65岁及以上居家失能老
年人，提供健康服务和健康咨询，指导
转诊转介。

《通知》提出，开展健康服务的内容
包括每年为失能老年人提供一次生活
方式和健康状况评估、体格检查、中医
体质辨识及保健指导等服务；提供健
康咨询的内容包括通过电话、即时通
讯软件等方式定期主动与失能老年人
或其照护者联系，了解失能老年人健

康状况及健康服务需求，提供有针对性
的健康指导和健康咨询服务；指导转诊
转介的内容包括向需要入院治疗或转
诊的失能老年人提供入院就诊或转诊
建议，向需要转由医养结合机构照护的
失能老年人或其照护者提供入住建议。

《通知》提出，鼓励各地多方筹措
资金支持开展失能老年人健康服务行
动，推动将开展失能老年人健康服务
行动纳入当地民生实事。各级卫生健

康行政部门、中医药主管部门要结合
实际制订行动具体实施方案并组织推
动落实落细。医疗卫生机构应至少安
排两名工作人员一同上门服务，并为
工作人员提供必要的安全保障，根据
需要购买人身意外伤害保险等；提供
上门服务时，应有具备完全民事行为
能力的失能老年人监护人、照护者或
亲属等在场，依法保障失能老年人合
法权益。

我国部署失能老年人健康服务行动

□本报评论员

党的二十届三中全会审议通
过的《中共中央关于进一步全面
深化改革、推进中国式现代化的
决定》提出“深化以公益性为导向
的公立医院改革”，并明确“建立
以医疗服务为主导的收费机制”

“完善薪酬制度”“建立编制动态
调整机制”。《决定》提出的每一个
要求都彰显了党和国家以人民为
中心进一步全面深化公立医院改
革的决心。

党的十八大以来，公立医院

改革发展作为深化医药卫生体制改革
的重要内容，取得重大阶段性成效，在
持续改善基本医疗卫生服务公平性可
及性、防控重大疫情、保障人民群众生
命安全和身体健康方面发挥了重要作
用。新征程上，贯彻落实《决定》部署，
解决人民群众日益增长的健康需求同
不平衡不充分供给之间的矛盾，要求
深化公立医院改革，进一步完善机制
体制，在正确的方向和道路上进一步
发力。

深化公立医院改革必须坚持公益
性导向不动摇。公立医院是医疗卫生
服务体系的主体，其服务和绩效表现
直接关系人民群众的看病就医感受。

《决定》强调深化公立医院改革要“以
公益性为导向”，是对坚定不移、不折
不扣地落实医疗卫生事业公益性的再
部署、再强化，在新征程上深化公立医
院改革，必须将公益性贯穿全过程、各
环节。

深化公立医院改革的重点是加快
健全维护公益性、调动积极性、保障可
持续的公立医院运行机制，其中，公益
性是导向，调动积极性、保障可持续是
基础。《决定》为进一步全面深化公立
医院改革指明了方向、明确了重点突
破的领域。以钉钉子精神抓好改革落
实，需要各级政府落实财政补助政策，
建立编制动态调整机制，让更多医疗

卫生工作者更有保障；健全目标统一、
政策衔接、信息联通、监管联动等医
疗、医保、医药协同机制，建立健全体
现以医疗服务为主导的收费机制，定
期评估、动态调整；深化公立医院薪酬
制度改革，优化薪酬结构，提高医务人
员固定收入占比，推动医疗机构不同
科室、不同岗位薪酬更加合理，同步优
化绩效工资结构。

深化以公益性为导向的公立医院
改革需要进一步加强公立医院主体地
位，围绕推动公立医院高质量发展一
张蓝图绘到底。在发展中保障和改善
民生是中国式现代化的重大任务。贯
彻落实党的二十届三中全会精神，用

深化改革推动高质量发展，大力
发展卫生健康新质生产力，调动
广大医务人员积极性、主动性、创
造性，需要加强党对公立医院的
全面领导，真正发挥公立医院党
委把方向、管大局、作决策、促改
革、保落实的领导作用；推动人文
医院建设，从细节处落实人性化、
多元化的人文关怀举措，让公益
性更有温度；完善与公立医院高
质量发展相适应的考核评价机
制，将公益性作为重要指标，强化
公益评估结果应用等，以满足人
民群众健康需求为出发点和落脚
点，实现社会效益和服务效能最
大化。

同时，需要坚持医防融合、
平急结合、中西医并重，以建立
健全现代医院管理制度为目标，
强化体系创新、技术创新、模式
创新、管理创新，为提供高质量
的系统连续的健康服务、防范
化解重大疫情和突发公共卫生
风险、建设健康中国提供有力
支撑。

坚持公益性导向，公立医院改革要向深处走

本报讯 （首席记者姚常房）近
日，国家卫生健康委、中央政法委等
15部门联合发布《关于调整全国平
安医院建设工作小组人员名单的通
知》。《通知》指出，根据机构设置、人
员变动情况和工作需要，决定对全国
平安医院建设工作小组进行调整，组
长为国家卫生健康委党组书记、主任
雷海潮。

平安医院建设工作事关人民群众
安全和社会稳定。据了解，2007年，
卫生部会同相关部门在全国范围内开
展创建“平安医院”活动，成立了全国
创建“平安医院”活动工作小组及其办
公室。

全国平安医院建设
工作小组人员调整

内蒙古心理援助热线
服务群众过万

本报讯 （特约记者柴羽佳 通
讯员林晓彬）近日，内蒙古自治区精神
卫生中心在微信公众号推出心身健康

“薅羊毛”系列活动之心理援助热线专
栏，为更多有需要的人服务，提升民众
身心健康指数。

据了解，内蒙古自治区心理援助
热线“12320-5”是全国唯一的省级心
理援助热线。该热线是由内蒙古自治
区卫生健康委牵头，协同内蒙古自治
区精神卫生中心共同开设，于2022年
启用，面向大众免费提供24小时心理
咨询与援助服务。

该热线自设立以来，始终致力于
不断满足广大民众的心理健康需求，
累计服务群众超过1万人次。

扫码看全部服务内容

扫码看人员名单

本报讯 （记者杨世嘉）8 月 22
日是二十四节气中的第 14 个节
气——处暑。8月21日，国家卫生健
康委召开“时令节气与健康”系列主题
新闻发布会，介绍处暑时节的健康养
生与疾病预防知识。

国家卫生健康委新闻发言人、宣
传司副司长米锋介绍，处暑即为“出
暑”，表示炎热即将过去，暑气即将结
束。处暑仍处在三伏之中，白天暑热
盛行，但昼夜温差逐渐增大，容易引发
感冒、咳嗽、咽部不适等。

“秋季易发呼吸道疾病。”中国疾
控中心营养与健康所研究员王志宏表
示，老年人、儿童、孕妇、慢性病患者等
重点人群，在根据气温适时增减衣服
的同时，要积极接种流感疫苗、肺炎疫
苗等，从而有效减少呼吸道传染病发
病和重症发生的风险。此外，老年人
和体弱人群在秋季外出时要根据自身
的状况和所处环境科学佩戴口罩，少
去人群聚集、空气不流通的地方，尽量
减少疾病的发生。

对慢性病人群，王志宏建议，要养

成合理的膳食习惯，保证食物多样、合
理搭配；要科学规律进餐，定时定量、
清淡饮食、戒烟限酒；要吃动平衡，规
律作息；要加强自我管理，定期动态监
测体重、血压、血脂等各项指标。

针对处暑时节的作息，首都医科
大学附属北京中医医院院长刘清泉建
议，早睡早起，保证充足的睡眠，每天
比夏天多一个小时的睡眠时间。中医
非常讲究睡“子午觉”，子时是深夜，午
时是指11时至13时，“子午觉”的基
本原则是子时大睡、午时小憩。

国家卫生健康委召开新闻发布会，提示——

处暑时节预防呼吸道疾病

预防出生缺陷日
聚焦生命起点健康

本报讯 （记者赵星月）9月 12
日是预防出生缺陷日。近日，国家卫
生健康委印发《关于开展2024年预防
出生缺陷日主题宣传活动的通知》，确
定今年活动主题是“预防出生缺陷，守
护生命起点健康”。

《通知》要求，各地丰富出生缺陷
防治科普资源，主动落实三级防治策
略，确保各项服务有效落实、优质高
效。各地以开展宣传活动为契机，强
化统筹谋划和沟通协调，推动出生缺
陷防治融入所有卫生健康政策，引导
公众充分知晓和广泛参与。


