
新闻 3
HEALTH NEWS

2024年8月30日 星期五

电话：（010）64621967

■编辑/孙惠 刘欣茹

医院动态

实力提升
迎三甲评审“大考”

深圳市南山区妇幼保健院历经
38年的精耕细作，始终将妇女儿童健
康放在首位。

2022年，深圳市南山区妇幼保
健院正式拉开三甲创建序幕，以钉钉
子精神扎实推进每一项创建工作。
今年7月4日，深圳市南山区妇幼保
健院迎来了三甲评审的“大考”，在由
广东省专家组进行的全方位复核中，
深圳市南山区妇幼保健院在行政管
理、保健管理、医疗管理、院感管理、

护理管理等各方面均获得了高度评
价。这一成绩的取得，是深圳市南山
区妇幼保健院综合实力显著提升的
有力证明。

创新驱动
以评促建持续改进

在三甲创建过程中，深圳市南
山区妇幼保健院坚持以改革创新为
动力，着力打造与“世界级创新性
滨海中心城区”相匹配的妇幼保健
体系。

深圳市南山区妇幼保健院制定了
详细的三甲创建方案，通过邀请专家

指导、组织学习交流、利用信息化手段
等多种方式，持续提升医疗质量和管
理水平。

同时，深圳市南山区妇幼保健院
还注重制度建设和流程优化，开展了
一系列制度流程培训、环境及硬件
改造等工作，不仅提升了深圳市南
山区妇幼保健院的综合实力，也为
患者提供了更加安全、高效、便捷的
医疗服务。

共享成果
优质资源惠及百姓

深圳市南山区妇幼保健院始终坚

持以人民为中心的发展理念，将创建
成果更多更公平地惠及百姓。

在学科建设方面，深圳市南山区
妇幼保健院引进了国内顶尖医疗团队
和先进技术，不断提升临床服务能力
和科研水平；在医疗服务方面，深圳市
南山区妇幼保健院持续探索医疗质量
安全改进的新方法、新路径，提高患者
的满意度和信任度，助力医院实现高
质量发展。

此外，深圳市南山区妇幼保健
院还积极开展公益活动和健康宣教
工作，增强公众的健康意识和自我
保健能力，让优质医疗资源惠及更
多群众，将高质量发展成果与更多
群众共享。

续写新篇
服务为本精益求精

展望未来，深圳市南山区妇幼保
健院将继续秉持“以妇女儿童健康为
中心”的宗旨，不断拓展服务链条、深
化服务内涵，进一步加强学科建设和
特色专科建设，提升临床服务能力和
科研水平；注重人才培养和团队建设，
打造一支高素质、专业化的医疗队伍，
探索和实践医疗服务新模式、新路径，
为妇女儿童提供更加全面、优质、便捷
的医疗服务，续写护航妇幼健康的新
篇章。 （王敏）

广东省深圳市南山区妇幼保健院：

实力跃升 开启发展新篇

8 月 21 日 ，广
东省深圳市南山区
妇幼保健院迎来了
历史性的一刻——
成功晋升为三级甲
等妇幼保健院。

这一殊荣不仅
是对医院多年来辛
勤耕耘和不懈努力
的肯定，更是深圳
市医疗卫生事业高
质量发展的里程碑
事件。它标志着深
圳西部片区的妇女
儿童将享受到更高
质量的公共卫生服
务和更高水平的诊
疗服务，为深圳南
山创建“世界级创
新 性 滨 海 中 心 城
区”增添了浓墨重
彩的一笔。

本报讯 （特约记者潘明华）上海
市政府办公厅日前印发的《关于推动
本市疾病预防控制事业高质量发展
的实施意见》提出，逐步完善多部门、
跨区域、军地互通的联防联控机制，
形成体系完备、机制顺畅、权责明晰、
运行高效的现代化疾控体系，推动疾
病预防控制事业高质量发展和健康

上海建设。
《实施意见》要求，系统完善疾控

体系。强化疾控机构核心职能，做优
做强市级疾控机构。支持市疾控中心
建设国家区域公共卫生中心。进一步
加强口岸疫情联防联控协作机制建
设，强化跨境传染病防控合作。做好
区疾控中心重新组建工作，强化疫情
防控和卫生健康行政执法职能。强
化医疗机构疾控职能，制定完善各级
各类医疗机构公共卫生责任清单，将
疾控工作履职情况纳入医院等级评
审。优化全市传染病医疗救治资源
配置。推动二级及以上医疗机构于
今年底前全面落实公共卫生科室规
范化建设要求，持续加强社区卫生服
务中心预防保健科室建设。创新医

防协同、医防融合机制。建立完善医
疗机构疾控监督员制度。探索疾控
专业人员参与医疗联合体工作，建立
社区疾控片区责任制，强化与村（居）
民委员会公共卫生委员会的协同，完
善网格化基层疾控网络。

《实施意见》提出，全面提升疾控
专业能力。提升监测预警和检验检测
能力，加快建立多点触发、反应快速、
权威高效的传染病监测预警体系和机
制。优化传染病疫情和突发公共卫生
事件网络直报工作。健全和畅通医疗
机构报告、科研发现报告、检验检测机
构报告、舆情监测等渠道和机制。提
升应急处置能力，构建分级分类、高效
实用的传染病疫情应急预案体系。加
快国家传染病防控应急队伍建设，强

化市级传染病应急队伍管理。抓好全
市“平急两用”公共基础设施建设。提
升传染病患者救治能力，提升公共卫
生干预能力，提升行政执法能力，提升
宣传教育能力。

《实施意见》要求，加强人才队伍
建设。加强人才培养，支持公共卫生
与预防医学相关学科专业开展重点建
设。加强高校与疾控机构合作，助推
高校建设高水平的公共卫生学院和
学科。优化人员配备，按照规定核定
疾控机构人员编制并足额配备。公
立医疗机构内设公共卫生科室核定
一定比例事业编制，并配备具有相应
资质的人员。社区卫生服务中心公
共卫生人员占专业技术人员总数的
比例不低于25%，并按照相关标准配

备公共卫生医师等人员。完善人才
使用与评价体系，实行公共卫生分领
域首席专家制度，在市疾控中心按照
专业领域设置首席专家岗位。健全人
员激励机制，科学合理确定疾控机构
绩效工资水平。

《实施意见》明确，加大支撑保障
力度。强化信息化支撑，进一步加强
疾控信息化治理，健全疾控信息标准
体系、网络安全和数据安全保障体
系。加快“数智疾控”建设，完善传染
病智慧化多点触发监测预警与应急指
挥机制。加强科研攻关，培育跨学科、
跨领域的科研团队，推进“产学研用
管”协同。加强国际交流与合作。强
化各级政府对疾控事业改革发展的主
体责任。

上海推动疾控事业高质量发展
■系统完善疾控体系
■全面提升疾控专业能力
■加强人才队伍建设
■加大支撑保障力度

□特约记者 周婷 张凯莹

近期，广西壮族自治区卫生健康
委、自治区中医药局印发了《落实全区
重点问题整治改善就医服务减轻群众
就医负担专项行动实施方案》，围绕诊
前、门诊、急诊、住院、诊后5个方面共
提出43条便民惠民措施。随后，广西
各地的医疗机构纷纷推出多项举措，
扎实推进规定动作落地，全力提升患
者就医体验。

一站式“床旁结算”
让患者“零跑腿”

“你们真是太贴心了！之前结算
透析费用要去收费窗口排队等候，浪
费时间又麻烦，现在可以边透析边办
理缴费，实在太方便了！”在贵港市第
二人民医院血液净化科里，张大爷谈
及就医感受称赞不已。

据悉，从6月底起，贵港市第二人

民医院在血液净化科开展一站式“床
旁结算”服务，让患者在透析时即可
在床旁完成就医流程和结算业务办
理，真正做到服务“零距离”、患者“零
跑腿”。

具体来说，“床旁结算”服务模
式就是把窗口服务前移至患者床
前，把被动服务变为主动服务。患
者来透析时，只需将社保卡、就诊卡
交给医护人员，随后即可直接进行透
析治疗。工作人员会统一帮助患者
完成挂号、开具处方、拿药，并为患者
进行费用清单打印、报销结算单打
印、医保报销结算等，整个结算过程
仅需 5分钟，在患者透析过程中就
可完成。

“无陪护”病房服务
减轻患者家庭负担

近日，柳州市工人医院推出“无陪
护”病房服务，这一举措不仅减轻了患
者家庭负担，也有助于提升患者在医
院的生活质量。

据悉，“无陪护”病房服务是指由
经过规范化培训的护理员为住院患者
提供24小时连续不间断的生活照护
等服务。护理员在护士指导和管理
下，根据患者病情和需求提供陪护和
生活照料服务，并协助护士做好健康
教育、患者安全保护。

记者了解到，与传统的由家属或
护工照护相比，“无陪护”病房服务有
着诸多优势：首先，“无陪护”病房服务
由医院统一管理，护理员经过专业培
训，服务质量有保障；其次，护理员在
护士的指导下工作，能够提供更专业
的护理服务，除了传统的基础生活照
料以外，还能为患者提供专业的陪检、
膳食服务与指导、康复锻炼指导、专科
疾病照护等服务。

“一次挂号管三天”
温暖群众就医路

为优化就医流程，减轻患者就医

负担，南宁市第二人民医院自今年6月
起实行“一次挂号管三天”就诊模式，
极大地提升了广大群众的就医体验。

“一次挂号管三天”就诊模式，即
患者完成一次挂号后，因同一疾病需
要复诊，可在72小时内在同一科室免
费复诊，节约了患者的就医时间和经
济成本。

作为南宁市深入推进“改善就
医感受 提升患者体验”主题活动的
重要举措之一，“一次挂号管三天”就
医模式自启动以来，受到了群众的广
泛赞誉。一位接受采访的市民李女
士表示：“复诊时仅需携带检查检验
结果，不需要再重新挂号，非常方便、
高效。”

广西：惠民专项行动“落地有声”

江苏扬州首家
高血压防治联合门诊开诊

本报讯 （通讯员王鹤丽 记者
沈大雷）近日，江苏省扬州市首家高血
压防治医防融合联合门诊开诊。该联
合门诊由扬州市疾控中心与扬州大学
附属医院探索建立，实行“临床医师+
公卫医师”双坐诊，将医疗与预防相结
合，为患者提供更加全面、系统、连续
的服务。

据介绍，不同于传统的医疗机构
临床门诊，高血压防治医防融合联合
门诊融入公共卫生元素，由临床医师
为患者制订个性化治疗方案，由公卫
医师开具公共卫生处方，对患者进行
健康宣教和健康监测。

扬州市疾控中心主任周信表示，
高血压防治医防融合联合门诊的建
立，不仅可以提高公众对高血压的认
识，促使患者及时就医，还能为患者提
供规范的治疗方案和个性化的健康管
理服务，提高治疗率和控制率，减少并
发症的发生。

北京中医药大学房山医院
摘得两项荣誉

本报讯 近日，北京中医药大学
房山医院获北京市卫生健康委评定的
两项荣誉，其中，该院的《质量安全月
报》获评“优秀质量月刊”，该院肾病科
摘得“主任医师查房优秀案例”称号。

据了解，该院的《质量安全月报》
于2021年3月创办，由该院医务科牵
头主办，药剂科、院感办、质控科、医保
办、护理部、疾控科、门诊办等科室协
办，由院长孙鲁英审定。自创办以来，
《质量安全月报》办刊质量不断提升，
获得了各方好评。

获得“主任医师查房优秀案例”称
号的是该院中医经典病房建设科室肾
病科。该科室由孙鲁英任学术带头
人、孔令新任主任，是临床、科研、教学
一体化诊疗管理科室，也是国家中医
优势专科建设单位和北京市“十四五”
首批中医药重点专科之一。

（张金卫）

河南陪诊服务
需求旺盛

本报讯 （记者李季 通讯员卜
俊成）日前，河南省统计局发布该省陪
诊服务调研报告。调研结果显示，
51.4%的就医对象认为自己在无法独
立就医的情况下会选择陪诊服务，
40.2%的就医对象表示会因家人工作
太忙、难请假或请假成本太高选择陪
诊服务。

河南省统计局此次在该省范围内
选取部分医院、陪诊机构、专业陪诊师
和就医对象开展调研。调研发现，河南
省陪诊服务需求在逐渐增加，一些职
业陪诊机构和职业陪诊师应运而生，
郑州、漯河、南阳、洛阳等地出现职业
陪诊机构，职业陪诊师数量也在稳步
增加。推动该省陪诊服务发展的主要
因素有人口老龄化催生了陪诊需求、医
疗分工细化需要专业化陪诊服务等。

调研结果显示，47.6%未使用过
陪诊服务的就医对象表示有使用需
求，愿意购买或尝试相关服务；37.9%
的受访职业陪诊师表示会继续从事此
项工作。

调研发现，河南省陪诊服务内容
略显单一，对传统手段依赖度高，多限
于陪同就医，包括预约挂号、缴费、取
药、办理住院手续等协助服务，还有较
大的服务提升空间。

预防接种
技能竞赛

8 月 28 日 至 29
日，山西省运城市举
办预防接种技能竞
赛。该竞赛围绕预防
接种和免疫规划相关
政策法规、技术要求
等设置题目，旨在进
一步提升预防接种服
务水平。图为参赛选
手在接受预防接种操
作考核。

景冬波摄

西安交通大学口腔医院
推出上门诊疗服务

本报讯 （特约记者高琰 通讯
员刘露）“大夫，我妈妈今年90岁了，
行动不方便，牙疼得厉害，已经没法吃
饭了，你们能上门来看一下吗？”近日，
西安交通大学口腔医院医生接到程奶
奶女儿的求助电话后，带上便携式诊
疗设备往程奶奶家赶去。

在程奶奶家中，医护团队对老人
的口腔进行了全面检查，发现她不仅
存在活动义齿不适的问题，还伴有口
腔内多种疾病，医护团队现场进行了
必要的处理，有效缓解了老人的痛
苦。“得知你们医院推出了上门服务，
我第一时间就联系了你们，真是太方
便了！”程奶奶女儿对医生感叹道。

据介绍，西安交通大学口腔医院
上门诊疗服务对象包括高龄或失能老
人、残障人士以及因其他原因难以自
行前往医院接受口腔治疗的患者；服
务团队由经验丰富的口腔全科医生、
护士及医疗辅助人员组成，可以提供
口腔常规检查及诊疗计划制订、龋病
治疗、牙周病治疗、简单牙拔除术、黏
膜病治疗等。居民可以通过该院特诊
特需科进行电话预约。


