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短评

医院动态

价值重塑：从简单分发
到全生命周期管理

广元市第一人民医院副院长马
刚认为，传统药学服务往往局限于药
物的简单分发和调配，而高质量的药
学服务则要求药师参与到患者用药
的全过程，从药物选择、用药监测到
患者教育，形成闭环管理。广元市第
一人民医院正是在这一理念的指导
下，逐步构建起了一套较为完善的药
学服务体系。

医院通过强化药师的专业知识
与技能，确保药物使用的安全性、有
效性和经济性。药师不仅参与临床

药物治疗的全过程，而且关注患者
的个性化需求，为患者提供针对性的
用药方案。这种全生命周期药学管
理，不仅增强了药物的治疗效果，也
降低了医疗成本，为患者带来了更
好的就医体验。

体系创新：“互联网+药
学服务”引领新潮流

在互联网技术的推动下，广元市
第一人民医院积极探索“互联网+药
学服务”新模式，为患者提供了更加便
捷、高效的药学服务。

医院创建了“互联网+”智慧管
理与服务一体化平台，该平台整合了

药品管理、药学咨询、处方审核、药物
配送到家服务和线上用药指导等功
能。患者可以通过手机或电脑随时
随地进行药品查询、在线咨询和寻求
用药指导，享受到了“指尖上的药学
服务”。

技术创新：信息化、智能
化提升药学管理水平

广元市第一人民医院注重服务技
术创新，通过信息化、智能化手段提升
药学管理水平。

为了提升医院药事管理信息化水
平，医院成立了专项审方工作组，搭
建合理用药监测系统，通过审方拦

截和误方反馈，实现了合理用药关
口前移，有效减少了不合理用药现
象的发生。

排队拿药一直是患者就医时面临
的痛点问题。为了解决这一难题，医
院引入了智能化设备和系统，实现了
药品的自动化管理和快速取药。患者
可以通过自助终端机快速完成取药流
程，减少了等待时间，提高了就诊效
率，医院不仅有效降低了人力成本，也
提升了患者的就医体验。

模式创新：贴心服务满
足患者多元需求

广元市第一人民医院注重发挥药

师在临床治疗中的关键作用。医院开
设了药学咨询及药学门诊，为患者提
供关于药物使用、剂量、不良反应等方
面的咨询服务，针对有多种疾病、使
用多种药品的患者开展用药咨询，确
保合理用药。同时，药师也可以通过
电话、网络沟通等方式解答患者疑
问，提供专业建议。

药学服务的融入，能够促进医疗、
护理、药学等多部门之间的合作，形成
以患者为中心的综合诊疗模式。广元
市第一人民医院积极组织药师加入多
学科会诊团队，为复杂疾病患者提供
多学科诊疗服务。

此外，医院还强化患者教育与自
我管理支持，开展健康科普活动，提高
患者的健康素养和用药安全意识。这
种综合服务模式不仅提升了患者的治
疗效果和生活质量，也增强了医院的
凝聚力和社会影响力。

未来，广元市第一人民医院还将
持续加强药学服务体系建设与信息
化建设，进一步完善跨部门智能监管
平台功能，不断提升药学科研能力，
并利用好大数据及人工智能技术，加
强合理用药管理，保障医疗质量安全
和人民健康权益。

（张菘）

药学助力高质量发展有了“广元实践”
在医疗服务

体系日益完善的
今天，药学服务作
为医疗服务体系
的重要组成部分，
在促进合理用药、
提高医疗质量、提
高患者生活质量
等方面具有重要
作用。药学服务
如何转型、药事管
理如何进阶，已成
为各大医院需要
解答的重要课题。

四川省广元
市第一人民医院
探索出一条以“创
新”为核心的药学
高质量发展之路，
打造出药学助力
高质量发展的“广
元实践”。

（上接第1版）
延安医疗集团宜川分院（宜川县

人民医院）院长马鹏介绍，依托紧密型
县域医共体，该院医学放射中心与云
岩镇中心卫生院、英旺中心卫生院等
医共体分院，建立影像数据互联互通
的远程诊断系统。目前，该系统已为
英旺分院、云岩分院各完成CT检查
40人次、X射线检查412人次。

“这些年，在镇上看病的患者多
了，基层医生底气更足了。”英旺中心
卫生院副院长霍成龙感慨地说，“过
去，乡亲们都直奔县里、市里看病，一
心只认大医院。现在有了远程平台，
卫生院也靠得住了。”

对口帮扶
下好优质均衡“一盘棋”

延安大学附属医院神经内科主任
医师薛艺东是宜川县丹州镇人。这些
年，借着“16家省三甲医院对口帮扶
市18家县医院”政策的东风，周六到
宜川县人民医院坐诊、回家探亲，成了
薛艺东的生活常态。

和薛艺东一起回乡出诊的延安大
学附属医院胃肠外科主任医师袁江涛
在宜川县很有名气。前一阵子，患有
胆囊结石的丹州镇居民冯娜，因上腹

部痛，慕名到县人民医院找袁江涛做
手术。袁江涛为其实施了腹腔镜下胆
囊切除术。

“老百姓不赶路，大专家送上门。
这是以前想都不敢想的事！”冯娜显得
心满意足。

这些年，在袁江涛的帮扶下，宜川
县人民医院普外科微创手术占比超过
70%，已经能够独立开展腹腔镜下胃
穿孔修补术、胆囊切除术等。截至目
前，延安大学附属医院共派出宜川籍
专家3141人次，接诊患者7.3万余人
次，开展手术800余台。

一级帮一级、层层有衔接，是宜川
县医疗对口帮扶的缩影。在云岩镇中
心卫生院，村民足不出镇就能享受县
医院专家的诊疗服务。每周一到周
五，宜川县人民医院内一科主治医师
兰歌都在云岩镇中心卫生院便民门诊
出诊。前不久，该镇居民宁伟因脑梗
后遗症来找兰歌看病，仅一个疗程后，
宁伟的症状就明显好转。

“便民门诊不收挂号费，而且按镇
医院标准收费，比去县医院便宜。”宁
伟算了一笔账，他这次住院的总医疗
费是1348.42元，医保报销后个人支
付285.57元。

云岩镇中心卫生院执行院长贺
京说，每周至少 3天有医共体总院
专家在卫生院出诊。在县政府财政
支持下，该院为上级医院专家特设
便民门诊，不仅不收挂号费，而且门

诊、住院费用均按乡镇医疗机构标
准报销。

在延安市宝塔区新城街道社区卫
生服务中心，下沉帮扶医生、延安大学
附属医院疼痛科副主任医师何海燕出
诊已近半年。“该中心是延安大学附属
医院（延安第一医疗集团总医院）医联
体的33家成员单位之一。”该院党委
副书记、院长白茫茫介绍，该院以紧密
型医联体和对口帮扶医院需求确定专
业及专家团队，截至目前，共派出下沉
帮扶医生400余人次。

目前，延安市下辖的1个市、2个
区、10个县已全部启动紧密型医联
体、县域医共体建设。在延安市的基
层规划中，优质医疗资源扩容下沉和
区域均衡布局、分级诊疗格局雏形已
现。胡生凡介绍，去年以来，延安市以
国家紧密型城市医疗集团建设试点市
为契机，推动3个城市医疗集团和31
个县域医共体向紧密型转型发展，县
域内就医外转率下降11%，就诊率稳
定在90%以上。

“下一步，延安市卫生健康系统
将继续坚持以基层为重点，加快建设
分级诊疗体系，整合优化县域医疗卫
生资源，推进人才、设备、技术等向基
层下沉，进一步推广‘流动医院’服务
模式和中医药适宜技术，推动基层医
疗卫生服务能力提质增效，不断增强
人民群众健康获得感和满意度。”胡生
凡说。

强基固本筑“堡垒”

□李阳和

近期，养育照护券的发放，让浙江
省杭州市富阳区、临安区、桐庐县、淳
安县、建德市等区、县（市）不少家庭每
月可领到600元至1000元不等的养育
补助。这份真金白银，可谓是杭州市

在金秋时节送给婴幼儿家庭的一份厚
礼，有助于托起杭州市西部农村地区

“幼有善育”的梦想。
为婴幼儿提供照护服务，是很多

年轻父母的刚需。目前，很多城市已
经出台政策，扩大普惠托育服务供
给，减轻家庭的照护困难。杭州市作
为首批全国婴幼儿照护服务示范城

市之一，在照护服务供给侧结构性改
革方面也卓有成效：通过加强资源要
素支撑、降低普惠型托育机构运营成
本、给予财政补助降低收费，努力为
婴幼儿提供方便可及的“托”与专业可
靠的“育”。

然而，每月动辄几千元的托育费
用，对一部分家庭尤其是农村家庭而

言是一种负担。据媒体报道，当前杭
州市普惠托育机构平均收费为每月
2800元，高于农村婴幼儿家庭心理预
期。为了缩小普惠托育服务城乡发展
差异，杭州市推出补需方之举——发
放养育照护券，使优质照护服务的阳
光也普照西部农村的婴幼儿。

生育政策及配套支持措施的完善

是个系统工程。既补供方又补需方，
杭州市的硬核政策切实增强了老百姓
的获得感，可有效减轻家庭养育压力，
为全国其他城市发展普惠托育服务提
供了很好的借鉴。这背后，固然有经
济实力作支撑，但更源于当地政府和
卫生健康部门对生育养育的一贯重
视，源于杭州市善于抓住推进中央财
政支持普惠托育服务发展示范项目落
地的契机。

“幼有所托，幼有善育”，是推动
建设生育友好型社会的必然要求。
期待杭州市在西部发放养育照护券
的试点在不久的将来得以推广，也期
待其他城市能结合当地实际，根据自
身财力，通过各种方式激发更大的
生育潜力，让年轻人真正“敢于生”

“乐于生”。

用真金白银为“幼有善育”托底

本报讯 （通讯员廖维维 潘层
林 记者郑纯胜）记者近日从浙江省
杭州市卫生健康委获悉，自9月1日
起，该市在富阳区、临安区、桐庐县、淳
安县、建德市等西部区、县（市）发放养
育照护券。

根据杭州市卫生健康委制定的
《杭州市西部区、县（市）养育照护补助
发放实施方案》，养育照护券分为托育
券和发育筛查券。《实施方案》规定，自

9月1日起，杭州市西部区、县（市）户
籍婴幼儿入托西部区、县（市）普惠性
托育服务机构（不含幼儿园托育部）全
日托（不少于8小时）或半日托（不少
于4小时）满15天的（满15天但未满
一个月，按一个月计算），可以享受相
应补助。其中，0~12个月婴幼儿入
托，每人每月补助1000元；13~24个
月婴幼儿入托，每人每月补助800元；
25~48个月婴幼儿入托，每人每月补

助600元。入托收费低于补助金额
的，按实际支付金额给予全额补助。
托育券由入托婴幼儿法定监护人在

“浙里办”应用的“健康杭州-善育在
杭-西部托育券”模块中自主申领。

《实施方案》明确，9月1日起，杭
州西部区、县（市）常住0~3岁婴幼儿
法定监护人可每年领取发育筛查券1
张，凭券可在西部区、县（市）妇幼保健
机构或社区卫生服务中心（乡镇卫生

院）享受一次发育筛查费用减免补助
（补助不高于40元，以实际收费为准）。

杭州市卫生健康委相关负责人介
绍，这是杭州市第一次面向婴幼儿家
长发放养育照护券，惠及该市西部区、
县（市）。希望通过发放托育券举措，
进一步降低农村家庭养育照护成本，
提高西部区、县（市）婴幼儿家庭对托
育服务的参与度和认可度，提升婴幼
儿健康水平。同时，通过政策引导和

宣传，鼓励社会力量积极参与西部地
区的养育照护工作，形成多方参与、共
同发力的良好局面。

据悉，近年来，杭州市一直把“幼
有善育”工作放在重要位置来抓，积极
构建普惠、优质、均衡的婴幼儿照护服
务体系。2023年，杭州市成为全国首
批婴幼儿照护服务示范城市之一，
2024年全力推进中央财政支持普惠
托育服务发展示范项目落地。

降低农村家庭养育照护成本

杭州首次发放养育照护券

襄阳市第一人民医院
一站式提供18项服务

本报讯 （特约记者龚波 通讯
员何贝贝）“太快了，一会儿工夫就办
好了！”近日，在湖北省襄阳市第一人
民医院门诊大厅，患者朱女士在一站
式服务中心开具病情证明，工作人员
不到5分钟就完成了从打印病历到签
字再到盖章的一条龙服务。

该院一站式服务中心负责人杨芳
介绍，该中心将医院医保报销、医务服
务、投诉受理、入院服务、志愿者服务
等多个科室的部分职能集中前移到门
诊大厅，通过开放的一站式服务的形
式，现场解决患者急需处理的常见问
题，避免患者因对环境或医院职能部
门职责不熟悉而多次询问、往返的现
象。目前，该院一站式服务中心可为
患者提供就医咨询、医疗建档建卡、导
医导诊、退费、门诊医疗资料打印审核
盖章、失物招领、便民设施租借、物品
寄存、特殊人群陪诊、外埠患者接待、
临床支助、院区患者转运、急诊陪检、
出院患者回访、24小时服务咨询热
线、投诉建议处理、协助出入院办理、
满意度调查18项服务。

内蒙古自治区脑科医院
持续改善患者就医体验

本报讯 （特约记者柴雨佳 通
讯员林晓彬）近日，内蒙古自治区脑科
医院（第三医院）开通手机端医保移动
支付功能，让患者不出诊室就可快速
完成医保缴费，实现“免排队、秒支付”
的便捷就医体验。这是该院在持续开
展改善患者就医体验活动中推出的一
项新举措。

内蒙古自治区脑科医院（第三医
院）持续开展改善患者就医体验活
动。比如，该院建立门诊一站式服务
中心、改扩建停车场、建立咖啡休闲
区、健全完善母婴室、完善投诉处理机
制、创建花园式医院等，全方位提升了
患者就医体验。该院党委还推出“假
如我是一名患者”党员实践系列活动，
组织全体党员参与，沉浸式体验本院
及其他医院就诊流程、就医环境、等候
时间、退费流程等，深挖患者在就医过
程中的痛点、难点、堵点，综合提出对
该院的意见和建议。据介绍，该院以
开展此活动为契机，共提出便民惠民
问题及建议139项，截至目前已完成
整改80%，其余正逐步改进中。

南昌大学第一附属医院
24小时内出病理报告

本报讯 （特约记者姚秀秀）日
前，南昌大学第一附属医院病理中心
急患者之所急，开展快速石蜡诊断以
及线上咨询、缴费等便民举措，优化、
升级服务流程。

据介绍，一份病理组织样本需经
过近40道程序才能制作成常规病理
切片。由于制片时间长，传统上病理
诊断报告需要3至5个工作日才能出
具。这种情况对急需病理诊断来决
定治疗方案的患者来说是一种煎
熬。该院病理中心引进新组织处理
技术，推出快速石蜡诊断项目，优化
工作流程，使小标本常规病理报告发
出时间缩短到24小时内。该院病理
中心还借助医院互联网医院平台，推
出线上病理咨询及缴费服务。互联
网医院病理中心可为患者提供线上
一对一的病理图文咨询服务，为患者
解答疑惑。

近日，吉林省松原市疾控局组织开展全市预防接种
技能竞赛，全面考查公共卫生专业人员对预防接种和免
疫规划相关政策法规、专业知识的掌握情况及操作技
能，以赛促练，进一步提高免疫规划和预防接种工作水
平。图为选手在参加预防接种实践技能操作考试。

特约记者杨萍 通讯员戴丽君 刘昊摄影报道
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