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特别报道

□通讯员 黄梦达 程绮艳
本报记者 郑纯胜

立足根本，
打造医院内涵“硬实力”

“这是我们的旧院区，占地只有
17.5亩。”9月11日，记者到达江阴后，
江阴市中医院副院长陈文广带领记者
先到该院的旧院区参观，看到的是局
促而狭小的空间。

“这样可以更好地感受我们医院
的巨大变化。”陈文广介绍道，江阴市
中医院成立于1954年，前身是澄江联
合诊所，1994年被评为全国首批示范
中医院，2023年建成三级甲等中医医
院。今年6月，该院整体搬迁到新院
区。新院区占地127亩，建筑面积达
18万平方米，开放床位1326张，是集
医疗、教学、科研、康复、预防保健于一
体的现代化综合性三级甲等中医院。
该院在2024年公布的国家三级公立
中医医院绩效考核结果中跻身A等
级，在江苏省三级公立中医医院绩效
考核中名列第四位，并入选江苏省首
批公立医院高质量发展试点医院。

新院区不仅设施齐全、布局合理，
更让记者惊讶的是地铁站直通医院门
诊大厅，极大方便了群众就医。“我们
营造的是一种家的氛围，采用的灯光
都是暖色调的。”陈文广说，新院区虽
然是政府“交钥匙”工程，但在建设过
程中，该院一直跟踪介入，让患者来院
就诊更便捷、更温馨。

“前几天，江阴市民汤先生在江阴
市中医院被诊断为‘鞍区良性肿瘤’。
我院会诊中心快速响应，在24小时内
启动‘高级专家—本院医生—患者’三
方线上视频会诊。复旦大学附属华山
医院神经外科主任医师顾士欣与我院
脑病科副主任医师查海锋紧密合作，
对汤先生的病情进行深入分析和交
流，提出了精准的治疗方案。目前，该
患者恢复情况非常理想。”陈文广表
示，通过位于该院门诊楼的长三角高
级专家会诊服务中心，当地老百姓能
在家门口看上高级专家，不仅避免了
外出就医的舟车劳顿，还能获得优质
高效和规范便捷的医疗服务。

据了解，该院的长三角高级专家
会诊服务中心汇集了上海市、江苏省
南京市等长三角地区医学高地的优质
专家资源，通过诊前、诊中、诊后及“线
上、线下”一体化服务，进一步加快先
进医疗理念与医疗技术的互融互通。

据了解，江阴市中医院确立“院有
重点、科有特色、人有专长”的重点专
科建设指导思想，把学科带头人的
培养任用作为重点专科建设的关
键，把特色技术作为重点专科建设
的基石。目前，该院拥有国家中医
重点专科1个、国家中医优势专科建
设单位1个、江苏省中医重点学科1
个、江苏省中医重点专科（含建设单
位）6个、无锡市中医（含中西医结
合）重点专科3个、江阴市重点专科
（含建设单位）7个；呼吸、消化、皮肤
等6个专业开展药品临床试验管理
规范（GCP）研究。

此外，江阴市中医院以解决一批

临床问题为抓手，高质量推进便秘、肢
体冷感、更年期综合征、肛门良性病术
后疼痛管理4个专病门诊建设；以规
范一批多学科诊疗规范为抓手，高质
量建设肥胖、失眠、眩晕、骨质疏松、女
性患者关爱专场5个多学科交叉门
诊；以提高一批专科临床疗效为抓手，
高质量搭建急诊急救、胸痛、卒中、创
伤、乳腺肿瘤整合、肿瘤防治、男科诊
疗、胸痛、治未病等中心，建设推拿、针
灸、中医床旁快速康复（CMERAS）等
9个全院化诊疗平台，全面提升医院
的专科服务能力。

传承创新，
提升中医服务“软实力”

江阴古称澄江，澄江医药蓬勃发
展，名医辈出，逐渐形成了“龙砂医
派”“澄江学派”。为进一步提升县域
中医药文化内涵，江阴市中医院构建

“线上—线下—平面”的立体化传播
渠道，让县域医学流派文化更适应大
众需求，让古老的中医流派传承焕发
新的生机。

“目前，医院出版专著9部，取得
国家级、省级科技成果10余项，出品
流派动漫视频4部。江阴市龙砂医学
传承研究院获批无锡市科普基地，曹
颖甫故居获批无锡市‘百宅百院 文物
活用’典型，曹颖甫医馆获评‘首批江
阴市社科普及基地’，这些都充分展示
了澄江中医药文化品牌。”江阴市中医
院副院长花海兵告诉记者，近年来，该
院积极开展高水平人才建设项目，
2023年皮肤科国医大师禤国维专家
团队、普通外科肿瘤超声介入治疗徐
栋专家团队入选“暨阳名医”领航专家
团队，分别获得100万元专项建设资
金；澄江针灸学派代表性传承人张建
斌团队获评“暨阳名医”培育团队；肛
肠科樊志敏团队获评“暨阳名医”入库
团队。

据了解，近年来，该院全面推进
“澄杏”系列人才培养，组织开展“澄
杏”医师阶段评价，实施“澄杏”护理后
备人才系统培训，重点关注“澄杏”药
师个性化专长培养。该院现有省级名
中医2名、无锡市级名中医3名、无锡
市“双百”人才4名、江阴市级名中医
23名。

“做强龙头医院，做实中医医院。”
花海兵告诉记者，在江阴市域内，除江
阴市中医院外，还有中医肝胆、中医骨
伤、中医肿瘤、中医外科、中西医结合
等中医类别医院。围绕同步发展，江
阴市中医院促进各中医专科医院分
工协作、优势互补，在推动龙头医院
高质量发展的同时，盘活中医专科医
院“老底子”，挖掘优势专科“新潜
力”，以片区中医专科能力提升为纽
带，着力培养基层中医骨干，扎实开
展中医药适宜技术推广。截至2023
年底，江阴市中医院指导3家区域中
心医院创成二级中医专科医院，建成
7个中医馆（其中5个成功创建为江
苏省五级中医馆），初步形成了以三
级中医医院为龙头、二级中医专科医
院为枢纽、社区中医馆和中医阁为网
底的特色鲜明的县域内中医药服务矩
阵，中医药事业在县域医共体内实现
同步发展。

互联互通，
展示智慧医院“新面貌”

“结合诊断报告工作，诊断中心建
立检后随访机制，指定专人负责所有
检查阳性患者的随访工作，通过检后
随访跟踪患者治疗情况和流转情况。”
9月11日13时，当记者来到江阴市中
医院远程心电诊断中心时，主治医师
倪逸菲正在忙着出诊断报告。她告诉
记者，今年6月，江阴市中医院上线运
行“心电一张网”，以远程心电监测诊
断为目标，整合心电信息化采集设备、
区域心电网络、人工智能监测分析系
统及区域质控平台。江阴市中医院牵
头组建“心电诊断中心”，在江阴市中医
院医疗集团成员单位和辖区内102家
社区卫生服务站（村卫生室）统一配备
具有4G远程实时传输功能的心电设
备，由心电诊断中心专家为在基层医疗
卫生机构就医的患者提供24小时心电
图远程实时监测和诊断服务，实现“基
层检查、统一诊断、精准救治”。

据了解，该院将信息化建设列入
医院建设总体规划。目前，该院已基
本建成临床数据中心和运营数据中
心，通过了国家医疗健康信息互联互
通标准化成熟度四级甲等测评，实现
医院内部及区域医疗机构间信息的互
联互通。智慧后勤、一体化物流系统
等具有实时监测、低能耗、高效率、全
封闭的特点，很好保障了临床服务。

在该院智慧药房，记者看到，工作
人员把药品大包装拆开后，直接放到
一个大的集纳传输带上，机器就会自动
辨识、分类抓取，然后传送到窗口药剂
师的面前，方便患者取药。目前，该院
已将医疗信息、药品管理、采购管理、办
公自动化等优化组合成一个完整的平
台，实现物流中心仓储一体化系统、智
能药品管理设备系统以及自动感知与
射频识别、条码技术的广泛应用。

江阴市中医院院长刘文清说：“数
据治理是数字化转型的核心。医院以

‘国考’数据治理为突破口，量身构建
‘公立中医医院绩效考核数据院内管

理系统’，将以集中检查为主的评审形
式转向日常监测、客观指标、现场检
查、定性与定量相结合的评审工作模
式，通过对数据采集和填报的进度、指
标的异常预警和变动趋势的监管，推
动上报工作数据管理从‘事后总结/分
析’到‘事中监控/分析/提醒’的模式
转变。”同时，该院还建立中医AI（人
工智能）工作室，使网络传承、远程会
诊指导等实现教与学有机结合，方便
医务人员随时探讨与交流，利用“互联
网+中医”手段，使患者就诊更便捷。

服务至上，
实现医患“双满意”

“我们在这里候诊，边上就有直饮
水机，真是太方便了。”在该院门诊大
楼，一名患者说。记者发现，每个楼层
的候诊区都贴心地配备了直饮水机。
这些直饮水机有即热即冷功能，让患
者及其家属在需要时能喝上温度适宜
的纯净水，提升就医舒适度。

陈文广说：“自从搬迁至新址，医
院的面貌焕然一新，崭新明亮的环境
和升级换代的设备设施令患者赞不绝
口，但我们更注重的是做好服务。”

虽然是中午休息时间，但在该院
皮肤科记者看到有不少患者在候诊。

“孩子上午和下午都要在学校上课，只
有中午休息时间能来医院看病。”正带
孩子就诊的李先生对该院的午间门诊
连连点赞。

据了解，近年来，该院实行智慧门
诊集约化。通过在线复诊、网络门诊、
网约护理、图文资讯、检验检查自助开
单、院内导航等手机端便民小程序，方
便患者快捷完成诊疗。该院还推进门
诊患者服务流程改造，提高患者服务
流程集约化、一站式水平；改善系统预
约诊疗，特别是攻克超声检查预约难
等工作难点，缩短患者预约等待时间，
使核磁共振预约检查由改善前的平均
7天缩短至48小时内。同时，医院开
发互联网问诊、云药房、“互联网+护
理”等功能，规范推进互联网电子处
方流转、药品配送等服务新模式，为

患者提供在线药学咨询、合理用药、
用药知识宣教等服务，为出院患者或
行动不便的特殊人群提供护理服务。

在该院住院部，记者看到“智慧病
房”的护士站和病房门口设有互联互
通的触屏式智能显示屏，床旁设有智
能床旁交互系统，实现患者卡片电子
化。同时，该院整合点餐系统，让患者
用手机扫码就能点餐；扎实推进患者
床旁入院办理、床旁出院结算工作，进
一步优化住院患者出入院服务流程，
让患者少走路、信息多跑路。

“我们还以第三方满意度调查为
基础支撑，进一步健全投诉处置机制，
强化纪检监察力度，实现检视常态
化。”陈文广表示，这几年来，该院的患
者满意度和职工满意度均超过95%，在
每年“国考”中，这一项指标都是满分。

开拓创新，
打造医共体“江阴模式”

2019年，江阴市入选全国第一批
紧密型县域医共体建设试点县。当
年，江阴市中医院牵头成立县域医共
体——江阴市中医院医疗集团。医共
体自成立以来，始终坚持开拓创新、因
地制宜的发展理念，着力构建事业同
频、发展同步、管理同质、资源同享、文
化同源的“五同”县域中医医共体，推
动县域卫生健康事业持续协同发展。

一是事业同频。医共体成立至今
已逐步吸纳23家成员单位，辖区内共
有 102 家社区卫生服务站（村卫生
室），覆盖人口占全市总人口的
52.5%，初步建立起“三级医院—区域
医疗枢纽—基层服务站—家庭医生团
队”的医疗服务保障体系。医共体组
建“1+1+N”（1支驻点服务队，1支家
庭医生团队，N名专科医务人员）巡诊
专家团，开展“网格化”专家驻点巡诊
服务；组建8支乡镇驻点服务队和1
支全市社会心理健康志愿者服务队，

“网格化”开展慢性病管理、肿瘤筛查、
中医药适宜技术推广、心理健康服务
等“全科+专科”服务，进一步增加家
庭医生签约履约服务供给，在医共体
内实现同频共振。

二是发展同步。医共体通过专家
下沉帮扶、资源整合共享、健康巡诊服
务、慢性病协同管理等手段，合理构建

“五级诊疗服务体系”，明确各层级定
位分工。医共体深入推进中医“治未
病”工作进基层，2023年基层医疗卫
生机构累计开展10大类31项中医药
适宜技术，服务百姓近14万人次。医
共体影像、心电等检查项目的普及和
报告质量的同质化，有效提高了基层
百姓优质诊断服务可及性，进一步缩
短疾病从发现到干预的过程。医共体
基层诊疗量占比由2019年的52.48%
上升到2023年的75%，真正意义上
实现了服务能力的提升。

三是管理同质。医共体因地制宜
确定合作模式，采取全托管、院府合
作、技术协作等多种合作模式，实行同
质化管理。围绕人、财、物，强化突出
医共体统筹协同作用，将医共体内部
考核与外部绩效挂钩，将医共体内部
评价与人事任免挂钩，推进医共体内
人员有序流动、药品统一管理、设备资
源共享、财务全面预算。医共体制定
项目推进方案和任务清单，推动实现
同质化管理。

四是资源共享。医共体通过江阴
市中医院副院长到基层挂职，在成员
单位开设4个联合病房、12个名中医
工作室、43个专家工作室、4个专科护
士工作室、8个家庭药师工作室，制定
下沉项目“五定”工作要求，确保传帮
带工作取得实效。医共体还稳步推进

医学检验、影像诊断、病理诊断、心电
诊断、药品供应五大资源共享中心建
设，进一步完善区域检验检查结果同
城互认、药品目录上下有序衔接等，实
现药品资源和药事、诊断等服务技术
资源共享，为基层中医药发展提供管
理技术和信息支撑。

五是文化同源。在医共体内统一
文化标识、核心价值体系、标牌，营造

“由外而内的统一的文化思想认识”。
围绕龙砂医学流派和澄江针灸学派文
化，成立江阴市龙砂医学传承研究院、
江苏省中医临床研究院江阴分院，以
中医药文化节和科技节为载体，打造
医共体文化品牌。每年举办改善医疗
服务行动擂台赛、优质服务示范岗评
选等一系列活动，实现文化同源传承。

党建赋能，
建设特色品牌“蒲公英+”

“聚是一团火，散是满天星。”蒲公
英是中国传统的药食两用植物。为夯
实党建工作基础，提升服务引领发展
水平，近年来，江阴市中医院开展“蒲
公英+”一支部一品牌创建活动。

严峥告诉记者，江阴市中医院党
委下辖5个党总支部、22个党支部和
400 余名党员。该院积极探索“党
建+”工作新思路，推动党的建设全面
融入医院发展的全过程、全领域，不断
提高人民群众的幸福感和获得感。

在创建“蒲公英+”党建主品牌的基
础上，该院各党支部围绕自身特色，创
建澄杏闪“药”、“胃”你而来、健康“肠”
在、为健康“骨”劲等20个党建子品牌，
着力打造主题鲜明、效果显著、凝聚人
心、各具特色的创新党建品牌矩阵，推
动党建和业务融合常态化、长效化。

该院门急诊医技第四党支部书
记、药剂科主任陈国宝介绍，2022年，
该院门急诊医技第四党支部联合江阴
市天江药业研发党支部、中国邮政江苏
省江阴市分公司寄递事业部党支部组
建“取药不再难，快递送到家”中药代煎
配送一站式服务党建联盟，加强三方合
作，系统完善中药代煎配送一站式服
务，实现代煎中药质量全过程把控和信
息追溯零误差，让每一名患者及时拿
到代煎中药，提升药事服务能力。

据了解，江阴市中医院“蒲公
英+”党建品牌已培育出三大功能。
一是“党建+制度”，凝聚思想发展共
识。该院健全完善党委工作运行体
系，重点修订完善党委会议议事规则、
党支部工作目标考核制度等13项制
度，把党的领导融入医院治理和现代
化医院管理各环节。扎实开展党纪学
习教育等，强化思想政治引领。二是

“党建+人才”，激活医院发展动能。
该院坚持“双培养”机制，选优配强党
支部书记，把支部建在科室上，由科室
负责人任支部书记。调整完善基层党
支部设置，常态化举办党务干部培训
班，进一步提升基层党务干部履职能
力。注重在“高知”群体中发展党员工
作，近三年，该院发展党员48人，其中
高级知识分子33人，占比为68.75%。
实施“澄杏”人才培养计划，推进普惠、
骨干、优才等多层次人才培育，让事业
激励人才，让人才成就事业。三是“党
建+服务”，提升患者就医感受。开展改
善就医感受提升患者就医体验主题活
动、患者家属座谈会、“我为医院发展献
良策”、第三方患者体验智能评价及医
疗品质提升项目等活动。

面对新的发展阶段，严峥表示，该
院将以“建设县域一流的现代化临床
研究型三甲中医院”为目标，从量变到
质变，推进医院高质量发展，更好地为
区域老百姓的健康保驾护航。

下好传承“澄江棋”打好创新“组合拳”
——江苏省江阴市中医院高质量发展侧记

无锡市江阴市位于江
苏省南部，北枕长江，与靖
江市隔江相望；南近太湖，与
无锡市区接壤。江阴素有

“中医之乡”的美誉，《江阴县
志》及相关史料记载的江阴
著名医家有百余人，医著有
50余部。这些医家、医著对
地域中医文化产生了巨大影
响，从而形成了颇具地方特色
的中医文化——江阴中医。

江阴市中医院党委书
记严峥表示，近年来，江阴
市一直注重中医药事业的
传承、创新和发展，不断传
承、吸收区域优质中医资
源，并不断增加基层中医药
服务供给。目前，江阴市已
建立覆盖所有镇街的中医
馆21家、中医阁142家，打
通了中医药服务“最后一公
里”。近日，记者来到江阴
市中医院，实地了解这家医
院在中医药传承创新中取
得的成效，也看到了该院在
管理服务中的“亮点”。 江阴市中医院龙砂健康管理中心积极推广中医特色传统疗法，医护人员通过辨证施治，为患者

提供耳穴埋籽治疗各种痛性疾病、功能紊乱性疾病、内分泌代谢性疾病等服务。江阴市中医院供图

江阴市中医院外景 江阴市中医院供图


