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聚焦乡村医疗能力提升

为“超龄患儿”提供延续性服务

2023年，16岁的小年（化名）被
确诊为急性淋巴细胞白血病。在西安
市儿童医院血液肿瘤科接受治疗后，
目前，小年已进入维持治疗阶段。令
小年家人欣慰的是，即使小年日后成
年，仍可以在该院血液肿瘤科继续接
受治疗，这让他们很安心。

西安市儿童医院在医疗实践中发
现，一些重大疾病患儿需要接受连续
性治疗或长期随访，但到18岁后不得
不面临更换医院和医生的问题。医院
经常接到“超龄患儿”及其家属的诉
求，希望能够继续在医院接受治疗。

为满足患者的健康需求，西安市

儿童医院在充分调研的基础上，向西
安市卫生健康行政主管部门提出开
展延续性医疗服务的申请。今年11
月 11日，西安市儿童医院正式获批
为18周岁以上、35周岁以下的特殊
疾病患者提供延续性医疗服务，这让
很多“超龄患儿”及其家长感到安心
与温暖。

“白血病、实体肿瘤等疾病患者
需要长期监测病情，并持续接受治
疗。对这些患者来说，有比较熟悉的
医生团队为其提供延续性医疗服务，
有利于提高治疗效果。”西安市儿童
医院血液肿瘤一病区副主任医师傅
蔷说。

据西安市儿童医院医务科副科长
陈镜介绍，为了确保新政策顺利实
施，医院采取了多项措施，其中包括
对特殊疾病患者的病历进行全面梳
理整合，建立完善的特殊疾病患者
电子病历系统，方便医生随时查看
和更新患者的治疗信息；加强与国
内外知名医疗机构的交流合作，引
进先进的医疗设备和技术，不断提

高诊断和治疗水平等。

将患儿就医需求放在心上

“一天难看完，重复挂号烦”曾是
不少群众的就医“痛点”。在就诊过程
中，不少患者都遇到过“下午检查检
验，第二天才出结果”或者“结果出来
了，门诊医生却下班了”的情形。为了
有效解决群众看病就医重复挂号的难
题，切实改善群众就医体验，自2024
年 10月起，西安市儿童医院推出了

“一次挂号管三天”的举措，群众只需
要挂一次号，3天之内都可以在普通
门诊的同一科室看诊。

陈镜说：“‘一次挂号管三天’是西
安市卫生健康委发布的七项惠民措施
之一，也是医院坚持以患者为中心，以
方便群众就医为出发点的一项惠民举
措。”

为顺利开展此项服务，医院解

决了诸多难题。医院财务、经管等
行政部门合力解决了预约挂号系统
再造、费用减免信息系统模块更新
等问题，制定了三日内复诊患儿病
例书写规范标准及模板等，在保障
医疗安全的同时，切实为患儿及其
家长提供了便利。据悉，2024年10
月8日至30日，该项服务共惠及患者
3446人，仅挂号费一项，就为患者节
省3万元左右。

推进医疗机构间检查检验结果互
认也是医院落实西安市卫生健康委发
布的七项惠民措施的重要举措。在西
安市儿童医院，从熙熙攘攘的门诊大
厅到收费窗口，再到井然有序的候诊
区，一幅幅生动的医疗机构间检查检
验结果互认“电子图片”随处可见。“这
下好了，咱老百姓手里的检查检验单
成了‘一卡通’。”带孩子来看病的孙师
傅高兴地说，“只要化验单上有‘陕
HR’的标签，无论去哪家医院，医生
都认。咱再也不用为重复检查检验多
跑腿、多花钱了。这项改革真是改到
人心坎儿上了！”

把“关键小事”办成“利民大事”

做手术要住院却没有床位，等有
床位后，还要进行一系列术前检查才
能手术，费时费力……这是很多患者
就诊时遇到的烦心事。

近日，当9岁的小乐（化名）因腺
样体肥大需要在西安市儿童医院接受
手术时，小乐的父亲意外地发现，该院
推行的“预住院”模式大大减少了患者
及其家属奔波的时间及费用负担。“患
者在门诊就可以把术前检查做完，待
床位空出后立即住院并接受手术。不
仅如此，入院前在门诊进行术前检查
产生的费用还可以纳入住院费用报
销，真是太方便了。”据小乐的父亲介
绍，在办理“预住院”后，孩子先进行了
相关检查，随后回家等待。在接到医
院通知办理住院手续的当天，孩子就
接受了手术，第二天就顺利出院了。

据了解，“预住院”模式是针对一
些诊断明确、病情相对稳定、符合住院
手术指征的患者，医生通过“预住院”
系统开具检查单和住院证，安排常规
检查检验，患者再根据实际情况预约
住院时间的模式。据陈镜介绍，相比
传统的就医流程，该模式对患者而言
更省时、省力、省钱。

该院相关负责人表示，人民利益
无小事，一枝一叶总关情。一次挂号、
一次缴费、一次问诊、一次检查，这些
与患者利益相关的小事看似不起眼，
但如果解决不好，就会影响患者的就
医体验。医院只有把人民群众的所
想、所需、所求当作“大事”对待，才能
真正获得群众信赖。未来，西安市
儿童医院将逐步构建流程更科学、
模式更连续、医疗更高效、服务更体
贴的现代化医疗服务模式，用“小切
口”解决患儿的“大问题”，真正办好

“利民大事”。 （方振宇）

西安市儿童医院：

办好“关键小事”解决“民生大事”
在战火纷飞中

诞生，历经85载，跨
越两个世纪，留下了
一段厚重的历史，她
就是如今已成为国
家儿童区域（西北）
医疗中心的陕西省
西安市儿童医院。

多年来，西安市
儿童医院始终坚持

“一切为了儿童健
康”的服务宗旨，把
推动医院高质量发
展和改善群众就医
感 受 作 为 重 要 工
作，不断改善环境、
优化流程，着力提
升群众就医体验和
获得感。

今 年 以 来 ，西
安市儿童医院实施
了多项方便患者就
医的惠民措 施 ，着
力 解 决 患 者 及 其
家 属 看 病 就 医 的
操 心 事 、烦 心 事 、
揪心事，进一步优
化医疗服务流程，
改善患者全过程就
医感受。

医院外景 医院经开院区检验窗口人员为患儿采集血液标本
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本报讯 记者沈大雷12月11日
从江苏省卫生健康委获悉，截至目前，
由江苏省卫生健康部门牵头的8项
2024年省政府民生实事项目均提前
完成，其中新增120家普惠托育机构、
为适龄女生免费接种HPV疫苗、新增
80个乡镇卫生院（社区卫生服务中
心）五级中医馆更是超额完成。

在新增普惠托育机构方面，江苏
省今年共新增省级普惠托育机构128
家、托位10167个。该省连续5年将
新增省级普惠托育机构纳入省政府民
生实事项目，累计建成省市级普惠托
育机构1294家，其中省级普惠托育机
构551家。该省通过打造嵌入式社区
托育、用人单位办托、幼儿园办托等多

种服务模式，进一步缓解入托难的问
题。该省苏州市、南京市分别获2023
年、2024年中央财政支持普惠托育服
务发展示范项目支持。

江苏省今年新增基层五级中医馆
87个，累计建成基层五级中医馆266
个。该省组织开展乡镇卫生院（社区
卫生服务中心）五级中医馆建设单位
遴选，细化建设标准，搭建人才培育平
台，持续推进基层五级中医馆中医药
服务内涵和质量提升。目前，基层五
级中医馆馆均中医类别执业医师增至
9人，馆均规范提供10类26项以上中
医药服务，馆均服务人口达7.4万人，
馆均服务辐射4.6个乡镇，馆均年诊
疗量达3.6万人次，馆均中医药服务

满意率达96.37%以上，基层中医馆逐
渐成为社区卫生服务中心和乡镇卫生
院的“明星科室”。

江苏省今年通过在城乡基层医
疗卫生机构建设50个基层慢病筛防
中心，重点围绕高血压、糖尿病、高
脂血症，并逐步扩展至房颤、慢阻肺
病等慢性病，落实早筛、早防、早治、
早管措施。每个新建成的基层慢病
筛防中心每年可完成高血压、糖尿病
高危人群筛查1万人，纳入规范管理
的糖尿病和高血压患者超过 2000
人，逐步完成基层慢性病管理的流程
转变和转型升级。

此外，江苏省今年新建的30个院
前急救站（点）全部完成建设任务并投

入运行，全省13个地级市目前共有
874个急救站（点），配备救护车3012
台，急救反应时间缩短到13分钟以
内。该省在学校和预防接种点建立

“一对一”包干机制，今年累计完成
HPV疫苗接种31.2万人，超额完成
29.51万人的年度目标任务。30家优
化提升护理院全部通过省级现场评估
验收，新增护理院床位100余张，增加
医务人员和护理人员近200人。江苏
省脑科医院建设进展顺利。新建的
13家县级妇幼保健院，累计增加服务
面积22.97万平方米，整合扩增妇科、
产科、儿科等病床1666张，县域内妇
女儿童能够就近得到更加优质的医
疗保健服务。

江苏亮出今年
卫生健康民生实事成绩单

本报讯 “没想到医院能提供这
么贴心的服务！”家住四川省成都市的
李女士近日带母亲在成都市第八人民
医院体验了一次住院“无陪护”服务后
满意地说。

据了解，成都市第八人民医院多
年前就开始探索住院“无陪护”服务模
式，根据患者的病情和照护需求，推出
费用透明、性价比高的“服务包”，为患

者提供个性化、专业化的照护服务。
医院实行“主管医师—主管护士—护
理员”三位一体的安全照护管理模式，
专门对护理员进行专业培训，并对其
工作进行全程全方位督导。此外，还
针对不同科室，推出个性化服务项目，
实现了“专业的人做专业的事”，减轻
了患者家属特别是失能失智患者家属
的负担。 （李幸聪）

成都市第八人民医院
住院“无陪护”服务获好评

本报讯 近日，山东省临沂市临
沭县紧密型医共体无人机通航仪式在
临沭县人民医院科研教学楼前广场举
行。山东省卫生健康委基层卫生处副
处长刘培钰、干部杜雪莹，山东省卫生
健康委医管中心干部张营营，临沂市
卫生健康委党组成员、副主任陈晓建，
临沭县副县长吴超，临沭县医保局党
组书记、局长赵勇等出席仪式。

医疗无人机的应用是医疗卫生领
域对新质生产力的积极探索，将大幅
提升县域医共体资源配置效率，推动

医疗卫生服务更加高效。此次无人机
通航标志着临沭县紧密型医共体建设
迈出新步伐，将有效提升医疗服务效
率，扩大医疗服务覆盖面，为群众健康
提供有力保障。艾信智慧医疗科技发
展（苏州）有限公司董事长姚勇表示，
将持续探索“低空+医疗”应用服务，助
力构建立体化医疗救援网络。随后，
一架搭载医疗物资的无人机成功完成
首次试飞，展示了低空运输的高效性和
可靠性，为紧急情况下快速配送医疗
物资开辟新路径。 （黄凯 高全红）

山东临沭紧密型医共体
无人机通航仪式举行

本报讯 “患者当时疼痛感剧烈，
十分痛苦，我们立即为他进行了手
术。”近日，被派遣至重庆市巫山县邓
家土家族乡卫生院的笃坪乡中心卫生
院医生李永文和同事配合，为一名口
腔脓肿及面部皮脂腺囊肿患者实施手
术。患者术后恢复良好。

以前，邓家土家族乡卫生院无法
独立实施此类外科手术。从2023年
11月起，邓家土家族乡卫生院与笃坪
乡中心卫生院开展横向医共体建设，

提升医疗服务能力。
为破解偏远山区群众就医难题，

巫山县积极推进横向医共体建设，将
服务能力不足、服务人口较少的乡镇
卫生院与县域医疗卫生次中心或甲级
乡镇卫生院联合，通过整合人才、技术、
资源等，实现了医、药、护、技人员统一
调配和门诊、住院业务一体化管理。同
时，横向医共体建立转诊通道和操作平
台，确保为群众提供连续性、同质化的
医疗服务。（李纬 苟依哲 李卓芸）

重庆巫山横向医共体
解山区群众就医难

□特约记者 姚秀秀
通讯员 郭洪福

“之前不少片子得去县城拍；今
天在家门口一次完成拍片、抓药，少
跑了很多路。”近日，因不慎摔伤致
左手腕骨折的江西省赣州市于都县
梓山镇居民曾福荣，在家门口的梓山
镇中心卫生院潭头分院完成了检查
治疗。

这得益于于都县实施的“乡镇拍
片、县级会诊”影像诊断一体化机
制。曾福荣拍片当日，该县县域影像
诊断中心在县卫生健康总院人民医院
院区揭牌，“上下联、信息通”的影像会

诊新平台也启用上线。
“当时，经DR（数字X线摄影）

检查发现患者左侧桡骨远端存有骨
折线，对位对线尚可。我们考虑是骨
折，提交县域影像诊断中心会诊后，很
快得到了验证。”梓山镇中心卫生院影
像技术人员李临俊感慨地说，“有了这
个中心，不仅可以避免患者多地拍片
疲于奔命，也让我们诊断治疗更有底
气，对提升卫生院影像诊断能力大有
裨益。”

为有效破解基层医疗卫生机构
影像设备不足、人才缺乏、阅片能力
较为薄弱等问题，于都县推动优质医
疗资源下沉，实现资源共建共享。该
县围绕紧密型县域医共体建设“县级

强、乡级活、村级稳、上下联、信息
通”的目标要求，依托县人民医院院
区组建县域影像诊断中心，通过统筹
4家县级医院医学影像诊断资源，推
动影像诊断从传统读片向数字化、智
能化诊断转变，促进县域影像服务体
系全面升级，为县域内乡镇卫生院
（社区卫生服务中心）提供远程会诊
服务，让患者在家门口就能享受到县
级医院的影像诊断服务，确保患者拍
片诊断“一次拍完、跑路更少、花费
更省”。同时，该县召开影像诊断业
务培训会，培育影像技术人员专业技
能，促进县域影像诊断中心优质服务
落实落细。

为保障该县县域影像诊断中心

诊断处理质量，该县统筹调配166名
医技人员到该中心，其中有主任医师
1名、副主任医师4名。据悉，该中心
服务范围囊括全身各部位常规DR、
CT、MRI（磁共振成像）平扫及增强扫
描，冠状动脉CT血管造影，卒中中心
一站式检查，胸痛三联检查等子项目，
诊疗范围覆盖全县28个乡镇卫生院
（社区卫生服务中心）。

“作为通过信息化手段推进影像
服务一体化、构建分级诊疗新格局的
创新举措之一，组建县域影像诊断中
心，旨在高质量推动紧密型县域医共
体建设，全面提升县域影像诊疗服务
能力，提升患者就医体验感、获得感。”
该县卫生健康部门负责人表示。

江西于都：“乡镇拍片、县级会诊”


