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医院动态

□特约记者 程守勤
通讯员 陈建国 阮纪宁

权修闸

慢病管理，打通服务“最后一公
里”；基层中医“出圈”，为健康护航；信
息化赋能，筑牢健康网底……近日，记
者从江苏省南京市卫生健康委获悉，
截至目前，该市已组建1441个家庭医
生团队，签约服务 395.8 万名居民。
家庭医生成为居民“健康守门人”的背

后，是南京市基层医疗卫生机构服务
能力的提升，以及随之而来的居民获
得感的增强。

南京市栖霞区迈皋桥社区卫生服
务中心在2015年8月建院之初，就将
精细化慢性病管理作为业务发展重
点。该中心打造标准化慢性病管理中
心，开出医防融合“双处方”；打造“超
能家医”数字平台，通过数据集成生成
患者画像，设计控糖计划、个性化运动
干预、“点单式”健康管理等21个个性
化服务包；建立“健康护照”积分制管

理制度，培养居民自我管理意识。
该中心的慢性病管理实践，是南

京市用家庭医生签约服务衔接“促、
防、诊、控、治、康”全流程卫生健康服
务的一个缩影。截至目前，该市6家
基层医疗卫生机构获评2023年江苏
省基层慢病运动健康干预优秀实施单
位，占全省的1/5；2支家庭医生团队
成为2023年江苏省“十强”家庭医生
团队，占全省的1/5。

南京市玄武区同仁街社区卫生服
务中心将原本只有一名中医师的推拿

科，发展成江苏省基层医疗卫生机构
特色科室，实现从“一人一科室”到“一
科一品牌”再到“一院一名片”的转
变。目前，南京市基层医疗卫生机构
共有1274名中医师，其中，有博士学
位的中医师4人、省级名中医3名、市
级名中医14名。南京市131个社区
卫生服务中心（卫生院）全部设立中医
馆，639个社区卫生服务站（卫生室）
均能提供中医药服务。其中，五级中
医馆达15家，四级中医馆达75家，三
级中医馆已实现全覆盖。

南京市卫生健康委相关负责人介
绍，家医分诊系统、居民电子健康档案
浏览器、智能提醒服务模块已在全市
医生工作站部署，实现双向转诊有通
道、健康信息能检索、开药检查有提
示。家医分诊系统提供家医签约、预
约挂号、双向转诊、随访等服务，居民
电子健康档案浏览器提供全生命周期
的居民健康档案调阅，智能提醒服务
模块提供重复用药、重复检验、重复检
查自动弹窗提醒。目前，3项服务累
计使用量达1296多万人次。

南京：抓基层发展 给健康添底气

（上接第1版）
东安湖社区主动盘活辖区内及

周边设施资源。“例如，依托东安湖
公园的7岛 12景开发运动岛，设置
各类专业的球馆、游泳馆等；配备智慧
运动互动设备智慧驿站、智慧跑道、
智慧健身器材等功能设施。”伍众益
介绍。

每当夜幕降临，东安湖公园的湖
畔绿道上就有众多市民夜跑，享受运
动带来的“多巴胺”。龙先生便是其中
一员。“我此前在新疆工作，那里的美
食让我大饱口福，也给我带来很多健
康问题。”龙先生介绍，“才30多岁，我
就同时患有‘三高’、尿酸高等。”

2024 年 2 月，龙先生因工作关
系，常与东安湖社区的各运动场馆“打
交道”。慢慢地，他也变成了运动场馆
的常客。久而久之，他的体态和精神
面貌都发生了极大改变。

变“被动服务”为“主动服务”

2025年2月的一天，龙先生在社
区卫生服务中心拿到最新的体检报
告，他激动地说：“‘三高’问题基本已

经消失，尿酸已经从一年前的超500
微摩尔/升，下降到不到200微摩尔/
升的正常水平。”回想这一年，龙先生
表示，除了自身坚持健康的生活方式
外，还少不了医务人员的支持。

杨莉介绍，推进健康四川高质
量发展试验县建设，要聚焦建设

“四个优先”，其中包括推动健康措施
优先实施，夯实城乡基层医疗卫生
服务网底，促进优质医疗资源均衡
布局。

“成都市将家庭医生团队与社区
治理‘微网实格’进行双向融合，社区
微网格员可以将在居民中发现的健康
问题第一时间反馈给家医团队，家庭
医生则可以在网格微信群、小区健康
角或通过上门入户开展健康咨询、用
药指导等服务，将‘被动服务’转变为

‘主动服务’。”何晓东介绍。
“我们依托东安湖社区卫生服务

中心，提高家庭医生签约服务质量，建
立居民健康档案，定期开展入户随访
及健康指导服务；定期邀请业内专家
学者开展运动健康知识普及和运动健
康讲座等。”伍众益介绍。自健康社区
建设以来，辖区居民的慢性病防治知
识知晓率较此前提高70%，高血压、
糖尿病等疾病得到良好控制的人群较

此前增长64.33%，家医签约率提高
42.28%。

在东安湖社区卫生服务中心医
务人员的协助下，龙先生掌握了更多
科学健身知识，配合健康饮食和合理
用药，他的各项身体指标逐渐恢复
正常。“如今，科学健身已经成为我的
生活习惯，我会一直坚持下去！”龙先
生说。

为劳动者撑起健康保护伞

湖南省株洲市拥有众多先进制造
业产业集群，这里有50多万名产业工
人，占全市总人口的1/8。“推动全市
做好健康企业建设，保证劳动者的健
康，是我们义不容辞的责任！”株洲市
卫生健康委党委委员、副主任邓跃东
表示。

邓跃东介绍，株洲市以健康企业
建设为抓手推进职业健康保护行动，
助力企业高质量发展。该市出台健康
企业建设工作方案，成立健康企业创
建工作领导小组；将健康企业建设纳
入用人单位绩效考核，激发企业创建
热情，并为优秀健康企业争取优惠政

策。同时，该市邀请专家开办讲座、培
训等，对企业进行现场指导。“目前，全
市有9家企业获评国家级健康企业建
设优秀案例。”邓跃东表示。

不同产业的工人健康需求也不尽
相同。“为此，我们充分发挥医联体的资
源优势，调动各级医疗卫生机构共同为
企业提供集约化、多元化、专业化的健
康服务。”邓跃东介绍，株洲市自2023
年开始探索开展“职业健康管家”服
务，针对企业提供个性化、定制化的职
业健康服务；目前，已与146家企业签
订服务协议，服务13000余人次。

中车株洲车辆有限公司是一家专
注于铁路货车研发制造的企业。“伴随
着公司业务不断拓展、制造工艺不断
更新，工人们的生产环境发生了许多
改变。这也对职业病防治工作提出新
的要求。”该公司原安全生产总监代晓
岚介绍。

近年来，该公司大幅增加职业病
防护设备和作业环境改造投入，致力
于从源头减少职业危害因素，保护员
工健康。“我们遵循‘1333’的工作思
路。”代晓岚介绍，“‘1’代表一个底
线，即确保职业病零新增；第一个

‘3’代表职业健康防治三级网络标
准化、健康服务优质化以及劳动保护

人性化的‘三化’手段；第二个‘3’代
表烟尘、噪声、工效学预防3个专项治
理；第三个‘3’代表关注心理健康、了
解员工健康诉求、创新工作方式3项
具体举措。”

代晓岚着重介绍了3个专项治
理。“公司里为典型的重工业作业环
境，多个车间需要开展大量的铆焊作
业，焊接产生的烟尘含有锰元素，对肺
部有诸多不利影响。对此，公司对厂
房进行改造，选用水性漆静电喷涂，采
用立柜式射流空调机组+独立新风机
组排风，从源头减少粉尘，提高环保清
洁生产水平；同时，要求员工规范穿戴
防护设备，把原本使用的N95口罩升
级为防毒、防尘面具。”

铆焊过程中需要使用冲压设备，
产生的噪声对人体危害大。“我们用数
控加工来代替手工打磨，同时将铆接
的传统铆钉替换成液压铆钉，大大减
少了噪声污染。”代晓岚介绍，“在噪声
防护设备方面，也把传统的耳塞换成
了更高级的耳罩。”

此外，便是工效学预防专项治
理。代晓岚解释，很多生产作业让工
人长时间采取异常体位，对其骨骼肌
产生不利影响。公司通过引进机械手
设备，代替人工操作，缓解了员工腰肌
劳损、颈椎病等情况。

随着健康企业建设工作的深入开
展，邓跃东用“3 个力”总结工作成
效：“健康素养得到显著提高，员工提
升了战斗力；工作环境得到明显改善，
企业汇聚了向心力；职业健康得到极
大重视，政府收获了公信力。”

激活“小细胞”守护“大健康”
静脉血栓栓塞症防治联盟

添新成员

本报讯 （记者邹欣芮 通讯员
崔颖）近日，辽宁省朝阳市北票市中心
医院与国家骨科医学中心北京积水潭
医院携手签订骨科联盟—静脉血栓栓
塞症（VTE）防治联盟合作协议。

据介绍，该合作协议的签署，标
志着北票市中心医院与北京积水潭
医院在骨科疾病治疗与VTE预防上
形成了紧密的协作机制。北票市中
心医院将借助北京积水潭医院丰富
的临床经验、先进的诊疗技术和深厚
的科研底蕴，通过共享资源、交流经
验等方式，在VTE防治领域取得突
破性进展。

□特约记者 李晓丽 魏剑
通讯员 李婉

“太感谢你们了！你们很耐心，
服务太好了。”近日，家住陕西省宝
鸡市金台区东风路社区上马营小区
的秦大爷对上门服务的医护人员感
激不已。

现年86岁的秦大爷患有高血压
等多种慢性病，有脑梗死病史，双眼视
力下降，行动不便。秦大爷的子女都
不在身边，老伴张奶奶年纪也大了。

“老伴需要经常复查，去一趟医院太不

方便了。”提起秦大爷的就医困扰，张
奶奶不停地抹眼泪。

得知秦大爷的情况后，金台区东
风路社区卫生服务中心将其纳入“健
康敲门行动”服务对象，组织医护团队
到秦大爷家中为其进行诊疗。

“最近血压保持得不错，但要按时
吃药，饮食上要少盐少油。”医护人员
一边细心地为秦大爷测血压，一边叮
嘱家人日常护理事项。听说秦大爷最
近腿疼后，医护人员用拔罐等中医适
宜技术为其进行治疗。

像秦大爷这样行动不便的老年
人，是金台区“健康敲门行动”的重

点服务对象。医护人员为老年人建
立健康档案，提供定期随访、上门辅
助检查等服务，尽可能满足老年人个
性化健康需求。

“金台区东风路社区卫生服务中
心承担着辖区2.8万人的基本医疗和
基本公共卫生服务职责，2024年，共
为165名失能老人提供了上门服务。”
金台区东风路社区卫生服务中心主任
许明红说。

自2024年以来，宝鸡市依托省级
医养结合服务中心，以及社区卫生服
务中心、乡镇卫生院家庭医生团队，通
过实施“健康敲门行动”，为提出申请

的65岁及以上失能老年人提供健康
评估及体格检查，给予康复护理、健康
风险指导、心理支持和就诊转诊建
议。目前，该市已设置健康评估和服
务机构155个，为1.3万名失能老年人
提供居家健康服务。

宝鸡市卫生健康委相关负责人表
示，通过开展“健康敲门行动”，该市聚
焦老年人急难愁盼问题，精准对接失
能老年人健康服务需求，着力破解失
能老年人健康服务供给不足、质量不
高等问题，有效改善失能老年人的生
活质量，提升老年人健康获得感和幸
福感。

“健康敲门行动”为老年人解忧

中南大学湘雅医院
举办家长探视日活动

本报讯 （特约记者严丽 通讯
员张梓洁 李妮佳）为增进家长对新
生儿科的了解、缓解母婴分离的焦虑，2
月18日，中南大学湘雅医院新生儿科
举办“守护新生，呵护未来”家长探视日
活动。活动吸引了50余名新生儿家长
参加，现场互动积极，家长反响很好。

“宝宝的治疗是与外界隔开的，很
多宝爸宝妈平时看不到宝宝，会有一
些焦虑。正是基于这样的情况，我们
开展家长探视日活动，在确保安全的
前提下，让家长走进病房参观，近距离
看看孩子，也增进家长和医护人员之
间的信息沟通。”湘雅医院新生儿科主
任王铭杰表示。

活动开始前，新生儿科医护人员对
新生儿家长进行现场培训，内容包括
新生儿护理知识讲座、母乳喂养指导、
医护人员答疑等环节。现场培训完毕
后，在医护人员的组织下，家长们来到
病房探视宝宝，参观新生儿病房，了
解了新生儿的日常护理、治疗流程等。

山西省中医院
推出118个专病门诊

本报讯 （特约记者郝东亮 崔
志芳 通讯员缑佳鑫）近日，记者从山
西省中医院了解到，为满足广大患者
对专业、精准医疗服务的需求，该院推
出118个专病门诊。

中医提倡因病施治，但一些病症
可能涉及多个科室，患者容易出现挂
错号、辗转于不同科室的情况。为此，
该院以疾病和症状来命名门诊。患者
能够依据自身的病症特点，对症挂号、
按病索医。目前，该院118个专病门
诊涵盖多个领域，涉及高血压、糖尿
病、痛风、中风、慢阻肺、颈椎病、腰椎
间盘突出、不孕症等常见及多发疾
病。专病门诊的设立优化了医疗资源
配置，促进了多学科协作，确保患者获
得高效治疗方案。

为方便患者找到匹配的专病门
诊，该院优化了预约挂号流程。患者
通过手机登录“健康山西”挂号平台，
能直接查看各科室的专病门诊信息，
可根据自身病情挂号。

西安两家医院开展
学科共建

本报讯 （特约记者赵园 通讯
员李荣）近日，陕西省西安市红会医院
与西安市第一医院在西安市第一医院
高新院区举行学科共建签约仪式。双
方将通过强强联合、资源共享、优势互
补，提升医疗水平和服务质量。

据了解，双方将以此次学科共建
为契机，在临床、科研、人才培养等领
域开展深度合作，为百姓健康护航。

河南南阳启动
“仲景文化宣传月”活动

本报讯 （记者李季 通讯员乔
晓娜）近日，河南省南阳市2025年“仲
景文化宣传月”活动启动仪式在医圣
文化园举行。活动现场，中医专家义
诊、中医药特色疗法体验、艾草产品推
广等系列惠民活动精彩纷呈，带来一
场中医药文化盛宴。

在义诊现场，来自南阳市中医院、
南阳张仲景医院等10余家医疗卫生
机构的中医医生，采用针灸、刮痧、小
儿推拿等中医药特色疗法为群众进行
治疗。在展台前，中医药饰品免费制
作活动火热进行，山楂、黄芪等中药材
经过制作，变成了时尚的耳饰、手环等
装饰品。在艾草产品展示区，河南仲
景传承研究院带来了10多种中医药
产品，艾草洗发水、艾草香皂、艾草牙
膏吸引了不少群众的目光。

据悉，2025年“仲景文化宣传月”
活动时间为2月14日至3月14日，主
题为“弘扬仲景文化，服务群众健
康”。在宣传月期间，南阳市将组织开
展“仲景大讲堂”活动，普及春季流感
防治知识、药膳做法、运动养生技巧、
康复养生保健知识等；组织中医义诊、
特色疗法体验、科普宣传等活动；组织
中医师家庭医生签约服务团队，集中
开展签约、履约服务。

四川普格启用
区域影像中心

本报讯 （特约记者喻文苏 通
讯员马日里沙）近日，四川省凉山彝族
自治州普格县人民医院启用区域影像
中心。该中心建成后，基层医院负责
摄片，然后统一交由区域影像阅片中
心远程核片、出具报告，实现“基层检
查、上级诊断”，医学影像检查结果互
联互通互认。

普格县人民医院院长方崇波说，
该院利用云计算、大数据等先进技术，
实现影像数据的互联互通和远程诊
断。同时，通过采取一系列举措，加强
区域影像中心的建设和管理。例如，
定期邀请专家进行培训和指导，提升
基层医务人员的影像诊断技能；加强
与医共体内部成员单位的紧密合作，推
动优质医疗资源的共享和优化配置。

为积极应对春季传
染病、做好疾病防控工
作，近日，陕西省宝鸡市
第二人民医院妇儿科医
护人员深入病房，向住
院患者普及春季传染病
防控的相关知识。图为
医护人员走到患者床
旁，演示七步洗手法。
特约记者李晓丽 魏剑

通讯员张璐
摄影报道

传染病防控知识
进病房

大连市友谊医院
老年科打造“水果病房”

本报讯 （记者邹欣芮 通讯员
刘薇）近日，辽宁省大连市友谊医院老
年医学科二病房、四病房推出“水果病
房”服务举措。

由于记忆力下降、视力模糊等原
因，老年患者在医院内常常迷路，这既
加重了他们的心理负担，也给护理工
作带来困难。基于此，该院老年医学
科二病房、四病房的护理团队构思出

“水果病房”的服务举措——在病房门
上张贴上色彩鲜艳的水果图片。水果
图片不仅能让老年患者心情愉悦，更
成为他们识别病房的“专属引路牌”。
在病房中，护士们还根据老年患者喜
好，引导他们记忆水果名称。这既锻
炼了老人的记忆力，又增进了护患间
的情感交流，提升了患者对医疗护理
服务的信任度和满意度。


