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开拓创新 持续提升服务能力

奥林巴斯诞生于1919年，以光学技术为基础，经过百年积淀与耕耘，致力于发展成为先
进医疗科技跨国企业。1972年，作为中日文化交流的重要桥梁，奥林巴斯内镜被引入中国，
开始服务中国用户。1987年，奥林巴斯在中国设立办事处，正式开启了中国业务，并先后在
上海（2009年）、北京（2011年）和广州（2013年）建立医疗技术培训中心。

奥林巴斯不断强化自身研发和创新能力，为患者提供从“诊”到“疗”全方位的产品及解
决方案。未来，奥林巴斯将继续秉承着“实现世界人民的健康、安心和幸福生活”的企业使
命和“True to Life”（致敬生命，尽享生活）的品牌理念，持续响应国家、行业号召，贯彻落实
奥林巴斯“中国战略”，继续加大科技创新投入，持续提升服务能力。

奥林巴斯中国区董事长 土屋英尚

奥林巴斯扎根中国多年，对医疗
健康行业的未来和市场潜力始终充满
信心，中国市场也一直是奥林巴斯全
球重要的战略地区和增长引擎。奥林
巴斯在中国布局了广泛的业务内容，
以奥林巴斯（北京）销售服务有限公司
为核心，在全国设立45个机构负责在
华全部业务。

奥林巴斯不断强化研发和创新能
力，已拥有能够诊治约100种疾病的
多功能医疗设备，内外科产品兼备，可
精准服务于消化、呼吸、普外、泌尿、妇
科、耳鼻喉等领域。根据《2023年度

中国医疗设备行业数据调研报告》，奥
林巴斯在2023年全国软式内窥镜类设
备品类中以70.96%的品牌保有率位居
榜首。为了更好地扎根中国市场，展现
出中国市场的强大韧性与增长活力，奥
林巴斯集团于2020年制定了“中国战
略”，希望可以立足于中国，因地制宜，
不断探索最适合在中国发展的模式。
奥林巴斯坚定有序地推进本土化战略，
在中国市场取得了佳绩，中国市场现
已成为其最重要的市场之一。

目前，奥林巴斯的创新产品已被
各大医院广泛采用。奥林巴斯凭借创

新的产品与技术、优秀的服务满意度
及较高的市场保有率，获得“软式内窥
镜客户服务满意度第一名”荣誉十余
次，并多年摘取“中国医疗设备产品金
奖”“最具社会责任奖”等行业大奖，彰
显医疗机构和用户对奥林巴斯医疗产
品的高度认可。

2024年5月，奥林巴斯作为外商
投资企业，荣获了北京市总工会、北京
市人力资源和社会保障局颁发的

“2023年首都劳动奖状”，标志着其杰
出成绩正在受到权威认可和社会的广
泛关注。

用创新产品服务用户

作为微创诊疗理念的重要体现，
内镜诊疗近年来在我国的普及程度逐
步提高，我国内窥镜行业迎来了全新
的发展机遇。奥林巴斯一直致力于优
化早筛技术，建立消化道肿瘤科学管
理模式。

在中国，奥林巴斯的内外科产品
被医疗机构广泛应用，可精准服务于
消化、呼吸、普外、泌尿、妇科、耳鼻喉
等领域，为患者提供从“诊”到“疗”全
方位的产品及解决方案。

2023年，奥林巴斯在上海进博会
展台重磅发布企业新一代内窥镜产
品。新产品继承了奥林巴斯在内窥镜
领域的光学技术优势，优化了图像质
量和操作体验，通过优化观察性能和
操作性能，将内窥镜临床应用带到全
新的高度，全面助力疾病的发现、诊断
与治疗。不仅如此，奥林巴斯还致力
于打造全方位的医疗解决方案，为每
一个医疗现场提供更优质的设备与更
便捷高效的操作环境。

内窥镜作为消化道肿瘤筛查和诊
断的重要手段，不但可以做到直观地
观察病灶，还可以完成去除息肉、内镜
下黏膜剥离术（ESD）等微创诊断与微
创治疗，让更多的早期消化道肿瘤能
够在内镜下进行切除，还能保持原本
的消化道解剖结构。而针对进展期肿
瘤，腔镜下手术治疗与传统外科手术
相比，具有创伤小、恢复快、并发症低、
疗效高等优点，目前正在被广泛应用
于普外、胸外、妇科等领域。

以患者为中心，保障医疗安全和
质量，是奥林巴斯提供内镜中心整体
解决方案的中心思想。作为内窥镜领
域的深耕者与领路人，奥林巴斯在产
品创新方面潜心耕耘，通过搭建多种
平台、引入创新技术与服务，来实现对
患者全生命周期的守护。2006年，奥

林巴斯独创了应用于消化道早癌诊断
的窄带光成像技术（NBI）后，又突破
性地将内窥镜技术与腹腔镜3D/4K
超高清影像系统等产业技术相互融
合，高清、广角的画质提升了精准诊疗
的可能性。

奥林巴斯坚持对内窥镜产品进
行创新改良，使其更为柔软纤细、灵
活易操作，从而极大地减轻患者的不
适感，使创口更小、恢复更快，获得医
患双方的共同信任。奥林巴斯还为
内镜中心和内镜室提供前期布局规
划、临床配置等专业建议，助力科室
发展。

奥林巴斯还推出了“焕新·赋能·
向未来”行动。该行动在消化、呼吸、
泌尿、妇科、鼻、咽喉等多个领域，围
绕客户痛点和多样化临床需求，打造
了针对不同科室的以旧换新整体解决
方案。

基于在硬镜与软镜融合领域的不

断深耕，奥林巴斯推出了智能多镜联
合一体化微创手术中心解决方案，实
现了“消化内镜系统”和“外科腔镜系
统”的高效协同和智能控制。此外，奥
林巴斯还积极投身于多镜联合技术的
普及推广工作。2024年，奥林巴斯参
与了多场关于多镜联合应用及专病中
心建设的学术会议，并为中山大学附
属第七医院的消化道肿瘤专病中心实
训基地建设提供了涵盖设计、器材的
全面支持。

除了在技术、产品与解决方案上
不断创新与优化，奥林巴斯还时刻关
注用户的服务需求，推出创新的智能
服务系统，以期更精准、快速地帮助
用户解决日常难题。该系统通过十
大功能板块全面满足医院用户在设
备使用各环节的需求，包括故障报
修、在线客服、服务预约和培训资料
等，让设备生命周期内的管理更加便
捷高效。

提供全方位的产品及解决方案

近年来，随着国产化战略的不断
推进，越来越多的国际企业选择在中
国设立生产基地，以更好地满足本土市
场需求。为了响应国家政策，更好地服

务于中国医疗事业，进一步拓展在中国
的产业布局，2023年3月，奥林巴斯在
苏州工业园区建立了医疗器械生产研
发基地。这是奥林巴斯在中国的首个

医疗器械产品生产研发基地。
奥林巴斯苏州医疗器械生产研发

基地的成立，将进一步拓展奥林巴斯
在中国的产业布局。此举是奥林巴斯
深度融入本土市场、落地“中国战略”
的重要里程碑。生产研发基地的生产
线配置参考了日本工厂数十年积累的
优秀的生产组装工序经验。接下来，
奥林巴斯会在这条生产线上开始生产
奥林巴斯内窥镜系列产品，并会持续
拓展制造和研发功能，使其成为奥林
巴斯集制造、研发、采购及解决方案于
一体的综合型全球战略基地。

通过与中国本土企业的合作与交
流，奥林巴斯将不断开发并引入新技
术、新工艺和新材料，提升产品的创新
力和竞争力。奥林巴斯致力于通过提
供最新的内窥镜产品，实现疾病的早
发现、早诊断、早治疗。

建立医疗器械生产研发基地

奥林巴斯积极推动“早发现、早诊
断、早治疗”的科学“三早”理念的普
及。自2008年起，奥林巴斯开启肠胃
健康公益活动，不断深化活动主题、创
新活动形式，从健康讲堂、肠胃健康大
型模型体验展，到“三早”小镇、“胃”爱
公开课等，普及健康知识，减少患者对
内镜检查的恐惧，帮助大众树立肠胃
疾病“早发现、早诊断、早治疗”的“三
早”理念。同时，奥林巴斯还联合相关
机构发布《大众肠胃健康及内镜检查
意识调研报告》，并建立了肠胃健康
网，为大众提供了解肠胃健康知识和
健康自检的平台，帮助健康人群及时
了解自身肠胃健康状况。

2024年4月，奥林巴斯联合北京
医学会等机构开展胃肠健康社区行暨
北京医学会“名医进社区”活动，组织
专家前往北京多个街道社区，开展科
普宣传和义诊活动。活动中，专家们
利用生动形象的图片和通俗易懂的语
言，深入浅出地讲解了胃肠疾病的成
因、预防和治疗方法，将专业的胃肠健
康知识、诊断标准、检查治疗方法等科
普内容和“三早”（早发现、早诊断、早
治疗）健康理念传递给居民，并在讲座
后为居民进行胃肠疾病专业咨询，取
得了良好效果。

2024年8月，为帮助公众正确了
解消化道癌症的预防与治疗，提升癌
症早筛意识，奥林巴斯发起了“We爱
无畏”胃肠健康主题活动，该活动采
取线上线下联动的方式：一方面以

“全民爱胃视频故事征集”活动诚邀
公众在镜头面前讲述、分享他们关于
消化道疾病与健康的亲身经历和真
实感受，通过传播这些故事唤醒大众

对消化道健康的深切关注，并告诉大
众肠胃疾病并不可怕，需要积极勇敢
地去面对；另一方面，通过线下开展

“We爱无畏”胃肠健康公益活动，深
入全国多省份的近 30个基层社区，
携手行业权威社会组织和专家广泛
传播“三早”理念，提升公众对于内镜
检查的正确认知，并向公众推广健康
生活方式。

同时，奥林巴斯在助力医师及医
学生培养、推进基层医疗建设等方面
也持续发力。自2009年起，奥林巴
斯先后在上海、北京和广州成立了医
疗技术培训中心，为医师提升专业能
力、规范术式操作提供了设备和平
台。北京医疗技术培训中心自2011
年开业以来，每年举办 350 多场活
动，接待参会者超过 1.4 万人次；其
中，为医疗专业人员开设的培训课程
有280场，参与者达7800人次。北京
医疗技术培训中心始终坚守“专业、专
注、创新”的教育理念，汇聚了一批资
深的医学专家和优秀的讲师团队。他
们不仅具备深厚的学术造诣，更拥有
丰富的临床经验，能够将理论知识与
实际操作紧密结合，为学员提供最实
用的教学内容。

自2019年起，奥林巴斯与北京、
上海、广州等地的医学院校合作，开展
医学生微创诊疗技术能力培训项目，
旨在提升医学生的内窥镜知识与技术
应用能力。双方共同设计人才培养方
案，通过线上讲座与线下实操相结合
的方式，实现了教育资源与企业资源
的整合与共享，加深医学生对消化、普
外、呼吸、泌尿、妇科等领域内窥镜操
作的理解与实践，为医学生们提供了

一个深化专业知识、拓宽实践操作技
能的平台，提升了学生的实践技能和
创新能力。截至目前，奥林巴斯与北
京协和医学院、首都医科大学、中山大
学附属第一医院、上海交通大学医学
院附属第九人民医院等进行了密切合
作。其中，奥林巴斯与首都医科大学
基础医学院合作开展的“内镜卓越人
才产学研联合培养平台”项目，于
2024年被选为首都医科大学基础医
学院的北京本科高校产学研深度协同
育人平台单位。

奥林巴斯还将健康科普宣传与医
学生培养相结合，于2024年开展了

“医学生教育及下乡家访”公益活动。
该活动旨在鼓励医学、药学专业的医
学生们学以致用，帮助边远地区的中
小学生及其家庭树立对消化道疾病早
诊、早治的理念。医学生们通过开展
社会实践和田野调查的方式收集该地
区公众的胃肠健康意识认知数据，并
将所学带到乡村校园和当地家庭，向
当地学生及其家人普及健康知识。下
乡家访以后，各个医学生团队总结分
享了他们的活动成果。

奥林巴斯携手吴阶平医学基金
会、首都医科大学附属北京友谊医院
共同开展了以“通镜达理”消化病理
为主题的线上及线下的专项培训项
目；联合吴阶平医学基金会、北京
协和医院推出北京协和医院消化
病理培训项目等，助力提升医生
内镜诊疗水平。奥林巴斯还积极
推动边远地区的卫生健康事业发展，
支持当地医生进行专业知识和技能的
培训，为微创诊疗事业培养更多专业
人才。

助力医学科普和医学生培养

奥林巴斯中国区医疗事业统括总裁 王晓勇

奥林巴斯（苏州）医疗器械有限公司总经理 武者和幸
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