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□本报记者 郭蕾 吴倩
特约记者 许悦

“您好，这里是北京市‘12356’心
理援助热线，请问有什么可以帮您？”

“我能理解您的感受，别担心，我们一
起寻找解决问题的办法！”每当

“12356”热线电话响起，首都医科大
学附属北京安定医院的接线员们都会
第一时间接起电话，用温柔且坚定的
声音回应电话那头的求助者。

“推进全国统一心理援助热线
‘12356’的应用”被列为2025年全国
卫生健康系统为民服务8件实事项目
之一。从今年1月1日起，全国统一
心理援助热线“12356”在北京市、上
海市、浙江省等多地陆续开通；到今年
5月1日，全国范围将全部接通。

“12356”心理援助热线是如何工
作的？起到了哪些作用？近日，记者
来到北京安定医院，对北京市的

“12356”热线相关工作进行采访。

专业团队全时段守护

记者见到接线员小罗时，已经是
下午1时。她说：“今天上午接了5通
电话，上一个电话打了40多分钟。”

小罗的接线记录上，清晰地记录
着求助者的诉求、症状、问题等关键信
息。“上一个电话是一位遭受情感创伤
的求助者打来的。我对其进行心理疏
导，引导其积极面对当下困境和未来

生活。”小罗表示，“每一个电话都承载
着来电者对我们的信任，我们都要耐
心接听，给予专业守护。”

情绪需要宣泄，心理问题需要疏
导。“12356”心理援助热线的功能就
是为有需要的人找到一个心灵出口。
据了解，北京市卫生健康委快速响应
国家工作要求，集结专业力量，联动多
方资源，于 2025 年 1 月 1 日开通

“12356”心理援助热线。北京安定医
院和北京市16家区级精神专科医疗
机构承接了接线工作。

目前，北京市“12356”心理援助
热线提供7×24小时全天候服务，白
天开通 9 条线路，夜间开通 2 条线
路。北京安定医院接线员暂时承接了
全部夜间接线工作。

“每晚8时至次日凌晨2时为热
线高峰期，每个电话时长在20～40
分钟不等，有的超过1个小时。”北京
安定医院精神科医生、北京市心理卫
生中心办公室主任崔思鹏说，“晚间
来电者的情绪通常更不稳定，需要快
速平复他们的情绪并与之建立信
任。这对接线人员的体力和能力提
出了更高要求。”

北京市“12356”心理援助热线的
第一批接听专业人员共327名，其中
北京安定医院接线团队由精神科医
生、心理治疗师等共计60余人组成。

“这些接线员有丰富的心理咨询和精
神卫生工作临床经验，熟练掌握各类
心理问题的处理方法。”崔思鹏介绍，
为了确保接线员能够胜任工作，接线
员在上岗前要接受岗前培训，培训内

容包括基本接线技术、工作流程以及
典型案例分析等。

据统计，自今年1月1日以来，北
京安定医院接线员已接听热线电话
2500余通，日均接听量约为40通。
来电者中，女性比例较高，约占60%；
19～45岁的来电者占比较高，约占
80%。来电者的困扰主要涉及家庭
问题、情感问题、情绪问题、职业发展
和孩子教育等。

一个少年的心门终于敞开了

崔思鹏表示，“12356”心理援助
热线具有及时性、便利性、高效性、公
益性等特点，不受时间和地域限制，随
时向公众提供心理健康教育、心理咨
询、心理疏导、心理危机干预等心理健
康服务。从电话接通的那一刻起，疗
愈就已经开始了。

“接线员会以倾听和共情的态度
来聆听来电者的想法、困难和诉求。”
崔思鹏介绍，“如果在接线中识别到来
电者存在明显的精神心理问题，接线
员会引导其至精神专科医院做进一步
的评估和治疗。同时，我们希望心理
援助热线未来可以与‘110’‘120’等
紧急热线联动，提高心理危机事件的
协同效率。”

北京安定医院心理测查中心主任
孟繁强是北京安定医院的热线工作管
理人员，也是首批接线员之一。有一
天晚上，孟繁强接到正在读高三的李
同学（化姓）的电话。这个少年自诉学

习压力大，因家人都在外地，他在学校
感到无比孤独和疲惫。

“李同学说他来电并不是想要解
决什么问题，而是希望有人能陪他聊
聊天。”孟繁强说，在引导下，李同学不
断诉说自己的心事，讲述自己的生活，
情绪逐渐平静下来。

“沟通技巧十分重要，接线员会运
用心理咨询和心理干预技术进行多维
度情感干预。根据情况使用一些心理
技术，如呼吸训练、着陆技术、放松技
术等。接听过程中，也会注重捕捉关
键信息，切入求助者感兴趣的话题，帮
助其缓解情绪压力。”崔思鹏介绍。

孟繁强敏锐地捕捉到，李同学喜
爱阅读哲学类书籍、讨论哲学问题，这
也是他与同龄人及家人没有共同话题
的主要原因之一。于是，孟繁强以此
为突破口，在互联网上搜索相关内容，
提出自己的观点，还把哲学思想和李
同学当下的人生体验联系起来。

听到有人愿意与自己讨论哲学问
题，李同学当即感觉孤独感得到缓解，
由倾诉孤独变成分享自己对未来人生
的设想和期待。一个少年的心门终于
敞开了。

人工热线的温暖不可或缺

2023年，北京市依托北京安定医
院设立“88585821”心理援助热线。
2024年12月25日，国家卫生健康委
发布通知，要求2025年各地对辖区内
卫生健康行政部门主管的现有心理援

助热线号码进行调整，统一设为
“12356”。“从‘88585821’到‘12356’，
热线的接线范围扩大了，服务时间延
长了，服务团队也不断壮大。”孟繁强
表示。

孟繁强认为，心理援助热线号段
的统一有利于提高公众的知晓率，解
决心理热线多、服务质量良莠不齐等
问题，推动心理援助相关资源的整合
和优化。

全国范围全部接通“12356”热线
之前，偶尔有乌龙事件发生。孟繁强
回忆，某天晚上他接到一位南方山区
的老人打来的电话。老人只会讲当地
方言，不会说普通话。无论孟繁强如
何引导，双方都无法正常沟通。“期望
热线在号码归属地识别方面更加精准
和灵敏，让求助者在第一时间得到有
效帮助。”孟繁强说。

如今，人工智能飞速发展，人工
心理援助热线的价值究竟在哪里？

“人与人之间是需要沟通和建立联系
的。我相信，在生活中，当大家遇到
烦心事时，更倾向于与家人和朋友分
享和讨论，倾听者的反馈和安慰会带
来人工智能无法给予的温暖。”崔思
鹏说。

“未来，我们会利用人工智能手段
辅助心理干预。”孟繁强表示，“比如，
利用人工智能对来电者需求进行评估
并分级，如果是简单的咨询可以由人
工智能处理，如来电者面临明确的心
理困扰可由接线员干预，从而让

‘12356’心理援助热线服务更精准、
更高效。”

“12356”：给心灵打开一扇窗

本报讯 （记者吴少杰）近日，国
家药品不良反应监测中心发布《国家
药品不良反应监测年度报告（2024
年）》。《报告》显示，2024年全国药品不
良反应监测网络收到《药品不良反应/事
件报告表》259.7万份，我国每百万人口
平均报告数为1842份，全国98.7%的县

级地区报告了药品不良反应/事件。
《报告》显示，2024年全国药品不

良反应监测网络收到新的和严重药品
不良反应/事件报告90.9万份，占同
期报告总数的35.0%。其中，严重药
品不良反应/事件报告45.4万份，占
同期报告总数的17.5%。

《报告》显示，2024年药品不良反
应/事件报告中，男女性别比为0.83∶
1。从年龄分布看，14岁及以下儿童
患者占8.7%，65岁及以上老年患者占
33.4%。按照怀疑药品类别统计，化
学药品占81.0%，中药占12.1%，生物
制品占3.9%，无法分类占3.0%。从

累及器官系统看，排名前3位依次为
皮肤及皮下组织类疾病、胃肠系统疾
病、血管与淋巴管类疾病。

《报告》指出，2024年，化学药品
不良反应/事件报告情况与2023年相
比未出现显著变化，安全形势总体平
稳可控。从不良反应涉及患者年龄

看，应持续加强14岁及以下儿童、65
岁及以上老年患者的安全用药管理。
从化学药品类别上看，抗感染药报告
数量仍居于首位，其占比呈现小幅上
升，考虑与2024年该类药品的使用量
有关。抗感染药的品种中排名前5位
的药品与2023年相比无变化，左氧氟
沙星仍位居首位。化学药品排名前20
位的品种中，碘克沙醇为新增品种。
中药占总体不良反应/事件报告比例
呈下降趋势，但仍需要注意安全用
药。生物制品不良反应/事件报告中，
从生物制品类别上看，抗肿瘤药和免
疫机能调节药居于首位，排名前5位的
药品以单克隆抗体类抗肿瘤药居多。

2024年度国家药品不良反应监测报告发布

我国已批准注册
1251个婴配乳粉产品配方

本报讯 （记者吴少杰）近日，记
者从市场监管总局获悉，截至目前，
经该局批准注册的婴幼儿配方乳粉
（以下简称婴配乳粉）产品配方达
1251 个，涉及境内 120 家企业的
1004个配方、境外35家企业的247
个配方，质量安全状况持续保持较高
水平。

据悉，婴配乳粉是母乳不足或无
法母乳喂养时的替代或补充，婴配乳
粉喂养在婴幼儿健康发育中具有重要
作用。婴配乳粉的能量和营养成分能
满足0～6月龄婴儿正常营养需要，以
及6～12月龄较大婴儿和12～36月
龄幼儿部分营养需要。

据介绍，市场监管总局严把婴配
乳粉产品配方注册准入关，鼓励企业
研发创新，加强精准营养研究，助力提
升婴幼儿生命早期营养水平，为婴幼
儿筑牢健康屏障。

市场监管总局建议家长根据包装
标签上标注的产品配方注册号“国食
注字YP+4位年代号+4位顺序号”识
别注册产品，结合婴幼儿具体状况，根
据配料表和营养成分表选择适宜配方
的产品。

2025年巴西中医药
研修班开班

本报讯 （特约记者王耀 通讯
员杨文强 李百龙）4月7日，2025年
巴西中医药临床研修班在甘肃中医药
大学附属医院开班。来自巴西14位
学员将在为期6天的时间里，在甘肃
中医药大学附属医院针灸科、推拿科、
康复科、肿瘤科、儿科等科室进行临床
实践，并参与中医药文化的研学活动，
体验中医药的独特魅力。

此次研修班的学员包括在巴西
当地从事医疗工作的中医医师以及
对中西医结合研究感兴趣的医学
生。据了解，自2019年以来，甘肃中
医药大学附属医院已在巴西举办3
次中医药文化周活动，累计培训巴西
中医医师超50人次。其中，该院在
巴西圣保罗建设的中医药中心发挥
了重要作用。

作为国家中医药服务出口基地
之一，甘肃中医药大学附属医院致
力于中医药的传播与推广，近年来已
与吉尔吉斯斯坦、匈牙利等12个国
家建立了长期的中医药合作关系，
举办2次国际中医药大会，推出38期
国际研修项目，培训外籍学员600余
人次。

（上接第1版）
■健康报：这些经历和见闻，对您

产生了哪些影响？
江涛：回国后，我第一时间发起了

中国脑胶质瘤基因组图谱计划（CGGA），
历经16年建成了CGGA多维组学数
据库。有了这个数据库，最直接的好
处是可以让全世界的医生主动给中国
患者治疗。

以前，临床研究大多依赖国外数
据库，入库患者多是白色人种。在精
准医学的背景下，细微的数据差异都
可能导致受益人群的变化，以白种人
数据为主得到的研究成果对亚洲人而
言自然价值有限。而这个以中国患者
数据为主的脑胶质瘤数据库免费向全
世界开放，使用这个数据库开展研究，
取得的成果对于黄种人而言更加具有
参考价值。

目前，这个世界上最大的脑胶质
瘤数据库已经被列为世界神经肿瘤研
究七大综合性数据库之一。应用我们
的数据库，全球学者在国际学术顶刊
发表了超过1000篇论文。

基于这个数据库，在2014年，我们
建立了全级别的脑胶质瘤融合基因谱，
发现并命名了一个全新的促进脑胶质
瘤恶性进展的融合基因——PTPRZ1-
MET。PTPRZ1-MET作为脑胶质瘤
新的分子诊断标记，被纳入世界卫生
组织中枢神经系统肿瘤分类。

我们还设计出一种针对PTPRZ1-
MET融合基因、能高效穿透血脑屏障
的小分子化合物，将复发脑胶质瘤患
者的中位生存期延长2倍时间、2年死
亡风险降低到40%。

■健康报：从医 30 多年，您的工
作和研究远不止于此。您率先在国内
开展术中唤醒手术，带领研究团队建
立大脑重要功能区精准定位保护方
案，针对脑语言区占位建立多语种语
言功能区精准定位与保护方案，将脑
胶质瘤术后长期功能障碍率由 15 年
前的 23.3%逐步降至 1.6%，达到世界
领先水平……这对于患者、对于您意
味着什么？

江涛：我治疗过一名年轻的脑胶
质瘤患者，他的父亲通过查询发现脑
胶质瘤很难治，万念俱灰。后来，是他
的母亲带着他来找我看病。还有一名
患者的丈夫告诉我，每次爱人做核磁
共振，他的心都揪得疼。这些人、这些
事让我印象深刻。我觉得自己有责任
和义务把这个病治好，给这些家庭带
来一些幸福感。

我们在2011年碰到过这样一名
患者，他当时就读于某重点大学国画
专业。大三的时候，他发现手不听使
唤，检查后确诊患了脑胶质瘤。我们
为他做了3次手术。经过综合治疗，
他健康地生活了8年。后来，他肿瘤
复发。如果按过去的方案，治疗难度
极大。但是使用了我们的技术和药物
之后，治疗效果非常好。

从医30多年，从门诊到病房，我
治疗过超过5000名患者，存活时间最
长的将近 20 年。在 CGGA 数据库
里，研究人员随访着一批存活18年以
上的患者。作为一名医生，我最大的
期望就是能使患者获得满意的治疗效
果。我的工作能为这些患者带来健
康，这是最让我欣慰的事。

江涛：为患者，
愿走这条艰难的路

（上接第1版）

收获多边友好民心相通

在吉尔吉斯斯坦，28岁的诺尔斯
坦有着28年的白内障病史。先天性
双眼白内障，让他在高中后便无法再
继续学业，只能去工地打工。作为家
庭的主要经济支柱，诺尔斯坦每月的
收入需要供养3个弟弟妹妹上学，沉
重的经济压力导致他至今未婚。而在
普遍早婚的吉尔吉斯斯坦，同龄人大
多早已当上了爸爸。生活的重担、情

感的焦虑和长久的视力模糊，将诺尔
斯坦塑造成一个沉默的人。

2024年9月，诺尔斯坦从新闻中
得知，中国医疗队要来到奥什州际联
合医院为白内障患者免费做手术。
自9岁得知自己患的是白内障后，诺
尔斯坦第一次来到眼科医院接受正
式的眼科检查。新疆维吾尔自治区
人民医院眼科主任丁琳在为他散瞳、
检查后发现，他的眼底情况还不错，
可以做手术。

诺尔斯坦决定听从中国医生的建
议。他没有想到，从视力模糊到清晰，
仅仅需要15分钟。当纱布揭开的那

一刻，周围的人们都看到了这个寡言
男子的动容。无需言语，他上前给了
中国专家一个感激的拥抱。

2016年，健康快车启动“一带一
路”国际光明行项目。像诺尔斯坦一
样因此受益的患者不断增加。自
2016年至今，该项目已为吉尔吉斯斯
坦、乌兹别克斯坦、塔吉克斯坦等7个
周边国家民众成功施行4360例白内
障复明手术，在4个上合组织成员国
捐建防盲合作中心，得到相关国家元
首和政要的高度赞赏。

收获人才成长服务提质

除了给白内障患者送去光明，28
年来，健康快车事业从“车上”发展到

“车下”，不断培育着更多眼科人才，推
动基层防盲治盲技术服务的升级。

自2005年起至2024年，健康快
车累计在15所省级医院建立健康快
车眼科显微手术培训中心，在基地医
院累计建立81所白内障治疗中心，持
续为基层群众提供优质的眼科医疗服
务。据统计，这些眼科中心已累计为
经济困难的白内障患者实施减免费用
复明手术334012例。

2014年，健康快车启动“糖尿病
视网膜病变筛查”项目，为糖尿病患者
做免费的眼底筛查。截至2024年底，
健康快车已陆续在全国22个省（区、
市）建立42所糖尿病视网膜病变筛查
防治中心（糖网中心），并委派专职拍
片师到有筛查需求的基层医疗卫生机
构进行短期的糖网筛查工作，累计筛
查糖尿病患者30万余人。

在人才培养方面，健康快车广邀
海内外专家深入培训中心和治疗中
心，与基层眼科医生开展学术交流和

培训，持续推动基层防盲治盲技术升
级，累计培训欠发达地区的眼科医生
2万人次，为当地留下一支“不走的健
康快车”医疗队伍。仅2024年，健康
快车邀请来自英、美、加等国家和地区
的40位眼科专家到访23家培训中心
和治疗中心，开展学术讲座、门诊、病
例讨论、手术指导、查房等教学活动。
健康快车还提供远程教学，并资助优
秀年轻医生前往国外短期进修。

健康快车团队走进校园，为学校
师生开展青少年爱眼科普讲座，通过
讲解眼科知识、举办有奖问答、发放
纪念品以及开办学生画作展览等丰富
多样的形式，传播爱眼护眼知识，让
光明的种子在青少年心中悄然生根
发芽……

如今，我国唯一流动的、专门从事
慈善医疗活动的眼科火车医院，又一
次在春天里驶出，向着光明出发。

春天里，驶往光明的列车

人形机器人
数据训练中心落成

4月2日，在北京首
钢园内，全国首个人形
机器人数据训练中心落
成。在该中心，73332
颗灯珠构筑的 7D 光场
系统重塑数字世界，虚
拟舞台带来虚实交融的
视听盛宴。
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