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市县新景象

党建引领
延伸服务触角

近年来，杭州市儿童医院以党建
为引领，不断延伸健康服务触角，谱
写了“以人民健康为中心”的公立医
院建设新篇章。

2020年，医院党委牵头创建党
建儿童健康联建品牌，与周边企事业
单位跨界融合，打造了覆盖医院、学
校、企业、家庭的全方位、立体化健康
促进活动模式。依托这一红色“朋友
圈”，医院派出临床职能科室的党员
们陆续下沉周边企事业单位，以党建
引领打破行业壁垒，促进医教融合、
医企联手、医疗合作，提升区域内的
医疗服务能力、健康管理水平和健康
知识普及率，织密儿童健康保障网。

2023年3月，医院在浙江舟山群
岛新区六横管理委员会建立首个儿

童健康红色驿站，组织医务人员定期
送医进海岛，为当地600余名儿童提
供健康服务。2024年6月，医院又升
级惠民服务举措，在儿童健康红色驿
站的基础上，建立优享赋能成长学
校，为儿童提供健康全过程管理。

截至目前，医院已与320余家单
位开展党建共建活动，建立了300余
个儿童健康云服务站。医院健康服
务不仅覆盖杭州市，还辐射至浙江省
湖州市、舟山市，以及安徽省黄山市、
贵州省黔东南苗族侗族自治州等地，
为数万个儿童家庭提供了线上健康
指导，并借助便捷转诊通道让更多患
儿享受到了高质量的诊疗服务。

区域联动
护航儿童健康

杭州市儿童医院将党建引领医

疗服务能力提升与医疗服务创新，
视为持续保障医院高质量发展的原
动力。为此，医院不断引水入渠，
推动人才“造血”、学科“造峰”。

2021年，杭州市儿童医院与上
海交通大学医学院附属新华医院
（以下简称上海新华医院）签署战略
合作协议。签约后，上海新华医院
小儿外科、小儿内科、小儿麻醉科
等学科的多位专家来到杭州常驻，
开展坐诊、查房、手术、带教等工作，
助力杭州市儿童医院在学科建设、
人才培养等方面实现跨越式发展。
如今，杭州市儿童医院肿瘤外科、神
经外科、泌尿外科、新生儿外科、儿
童骨科等科室开展的高难度手术数
量持续提升，能为先天性食管闭锁、
先天性膈疝、胎粪性腹膜炎等小儿
外科领域棘手疾病提供更好的诊疗
方案。

诊疗实力的提升让杭州市儿
童医院在浙江省乃至周边省份逐

渐累积良好口碑。如今，医院已与
杭州市的6家市属医院、10余家区
（县）级医院和 40家社区卫生服务
中心开展合作，不断畅通双循环诊
疗之路。医院在小儿咳嗽、肺炎喘
嗽、性早熟、孤独症等疾病的中医
诊疗中积累了丰富经验，并针对难
治性多动抽动障碍、生长发育障碍
等开设了中西医结合门诊。同时，
医院还牵头成立了杭州市中西医结
合儿童脑病专病联盟，为相关学科
医护人员搭建了高水平的学术交流
平台。

乘势而为
释放聚合效能

2023年 11月，在杭州市卫生健
康委的推动下，杭州市儿童医院与
杭州市妇产科医院正式组成杭州市

妇女儿童医疗集团。在集团化改革
后，杭州市儿童医院积极重塑服务
流程，不断推动疾病防治关口前移，
打造更加优质、均衡、普惠的妇儿医
疗健康服务。

依托集团优质医疗资源共享共
融优势，杭州市儿童医院多学科联
合团队积极与集团内其他院区实施
产前联合诊疗模式，有效落实了对
遗传相关疾病的综合干预。医院建
立起高水平危重新生儿急救系统和
新生儿急救转运系统，给予新生儿
全面的守护。医院还对标国内、省
内标杆医院，以高峰学科建设和省
级临床重点专科建设为目标，不断
攀登儿科、妇科、产科医学领域高
峰，持续放大“1+1＞2”的聚合效能。
如今，杭州市儿童医院的儿童保健
服务覆盖范围不断拓展，服务水平
不断提升，不断擦亮“善育在杭”金
名片。

（郑佳 施总颖）

杭州市儿童医院：
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□特约记者 赵红英

近日，大连医科大学附属第一
医院干细胞临床研究机构迎来了一
名特殊的“老朋友”——13岁的脑瘫
患儿毛毛（化名）。这名从6岁起接
受干细胞治疗的孩子从曾经的无法
站立到如今独立行走的蜕变故事成
为大连医疗团队坚持科技创新与人
文关怀的生动注脚。

2017年 4月 11日，国家有关部

门首批备案的“神经干细胞治疗小儿
脑性瘫痪临床研究”项目在大连医科
大学附属第一医院启动。该项目代号

“0411大连行动”，旨在以大连为起
点，推动干细胞技术惠及全国脑瘫患
儿。该项目是我国首个针对儿童重大
疾病的干细胞临床研究项目。8年
来，团队在学科带头人刘晶教授的带
领下，攻克神经干细胞制备、质控及
临床转化等多项技术难关，建立符合
国际标准的闭环式治疗体系。该项
目累计接诊国内外患儿超千名，治疗

安全性得到验证。超80%的患儿在
运动功能、认知能力等方面得到显著
改善，部分患儿甚至实现独立行走，
为全球脑瘫治疗提供了宝贵的“中国
方案”。

2019年，该项目升级为“0411大
连行动——小儿脑瘫公益行”，团队联
合大连市慈善总会、大商集团等社会
力量，构建“医护康患一体化”救助网
络。6年来，团队深入偏远地区开展
免费筛查，为200余户贫困家庭减免
治疗费用，并通过“互联网+远程诊

疗”服务全国患儿。
在近日举行的该项目周年纪念活

动现场，刘晶与毛毛亲切互动。“最近
走路还顺利吗？在学校适应得如何？”
刘晶关切地问。毛毛现场展示了自己
书写的《静夜思》，并分享了学习生活
的点滴。

为鼓励毛毛继续勇敢前行，刘晶
代表团队向毛毛赠送了一台AR（增
强现实）地球仪，并寄语：“这台地球
仪有两层含义——一是祝贺你从‘不
会走’到‘走得稳’；二是期待你未来

‘从大连走向世界’，去探索更广阔的
人生！”

刘晶强调，未来团队将依托国
家级干细胞与再生医学研发平台及
覆盖全国的“辽宁省干细胞与再生
医学协同创新医研企联盟”，推动

“0411大连行动”迈入全面推广的新
阶段。

从一篇篇发表的论文，到一个个
独立行走的孩子，这场医学长跑的目
标始终清晰——让再生医学的奇迹照
亮更多脑瘫患儿的未来之路。

为了脑瘫患儿“走得稳”

伊犁州妇幼保健院
启动“两癌”免费筛查

本报讯 （特约记者邢靓 夏莉
涓）近日，新疆维吾尔自治区伊犁哈萨
克自治州妇幼保健院“两癌”（宫颈癌、
乳腺癌）免费筛查专项行动在该州尼
勒克县加哈乌拉斯台乡拉开帷幕。

往年，伊犁州“两癌”筛查针对全
州35～64岁的农村妇女。今年，伊犁
州将城镇低收入妇女也列为筛查对
象。在此次专项行动中，伊犁州妇幼
保健院妇科、检验科等多学科专家组
成的医疗团队一天中为加哈乌拉斯台
乡的100余名妇女提供了“两癌”筛查
服务。

接下来，该院医疗团队将深入伊
犁州巩留县、察布查尔锡伯自治县等
4个县的乡镇，开展基层巡回筛查，并
在该院门诊开展常态化筛查，计划
2025年免费为3000人筛查宫颈癌、
为1500人筛查乳腺癌。

泸州市人民医院
新生儿出生事项一次办结

本报讯 （特约记者喻文苏 通
讯员曾念）“如果不是人多，估计半个
小时就能搞定。”近日，陈先生来到四
川省泸州市人民医院新生儿出生一件
事服务站办理二孩上户口、参保等事
项。不到一个小时，他便将新生儿需
要办理的事项一次办结。

当日，泸州市人民医院新生儿出
生一件事服务站启用，将出生医学证
明签发、预防接种证办理、户口登记、
城乡居民参保登记、社会保障卡申领、
科学育儿指导服务登记、生育医疗费
用报销等7个新生儿事项，全流程整
合至“一窗受理”。新生儿家属无须辗
转多个部门，在一个区域，用一套材
料，便能一次办结所有事项。

泸州市人民医院公共卫生预防保
健部部长李顺群介绍，该院通过跨部
门信息共享平台，实现公安、卫生健
康、医保、人社部门数据互联互通，避
免材料重复提交，将办理时长压缩
60%以上。新生儿家属也可以选择在
线上办理新生儿业务。

南昌大学二附院
推出无障碍陪诊

本报讯 （通讯员黎梦萱 倪可
心 特约记者朱雅丽）近日，南昌大学
第二附属医院在手语门诊服务的基础
上推出无障碍陪诊公益服务，将服务
人群由听障人群扩展到80岁以上高
龄老人和视障人群。

作为江西省首家无障碍友好医疗
机构，南昌大学第二附属医院在省内
首创手语门诊服务，每周五都有专业
手语翻译、手语志愿者在医院进行服
务。截至目前，该服务累计惠及4900
余 名 听 障 人 士 ，服 务 满 意 度 达
100%。为更好地服务特殊人群，该
院组建了一支由专业医务社工、社会
志愿者组成的服务团队，所有志愿者
均接受包含场景模拟、应急处理、手语
教学等在内的专业培训。该院医务社
工部主任罗菁介绍，有无障碍陪诊公
益服务需求的患者只需在医院公众号
进行陪诊预约，医院便将依据预约信
息，安排志愿者提供服务。

陕西汉中开展
“六个多”暖心服务

本报讯 （特约记者付润东 魏
剑 通讯员赵若帆）近日，陕西省汉中
市卫生健康委印发《关于在全市二级
以上医院开展“六个多”服务的通知》，
推出“多说暖心话语”“多听患者心声”

“多为患者答疑”“多替患者着想”“多
给患者便利”“多做科普宣讲”6项暖
心举措。此举旨在通过医务人员的贴
心服务，将暖心服务和人文关怀融入
每一个医疗环节，让患者在就医过程
中感受到温暖与关爱。

《通知》要求，提高医患沟通能力，
舒缓患者就诊压力，认真倾听患者意
见和建议，减轻患者疑虑；充分考虑患
者在就医过程中的需求，主动为老年
人和行动不便的患者提供挂号、就诊、
缴费、检查、取药等陪诊服务；优化空
间布局和就医流程，增设“一站式”服
务窗口；多样化开展科普宣讲，提高群
众的保健和疾病管理能力。

山西太原建成
13个安宁疗护试点单位

本报讯 （特约记者崔志芳）在
2025年山西省老龄健康妇幼健康人
口与家庭发展工作会议上，太原市就
安宁疗护工作进行经验交流。截至
2024年底，该市共建成13个安宁疗
护试点单位、10个安宁疗护病区、600
张安宁疗护床位，为3776名患者提供
安宁疗护服务。

2019年5月，太原市被国家卫生
健康委确定为全国第二批安宁疗护
试点城市之一。截至2024年底，该
市实现县（市、区）安宁疗护病区全
覆盖；出台机构和居家2个安宁疗护
地方标准，配套编印机构和居家2部
安宁疗护实践操作手册；组建1个老
龄健康专家库，获批1所省级安宁疗
护指导中心，确定 2个教育培训基
地，成立2个舒缓医疗分会；拍摄宣
传片5部，组织编印中小学生命观教
育指南3册；确定13个机构为全市
安宁疗护试点单位，给予政策和资金
支持。

今后，太原市将重点在建立价格
体系、加大资金支持力度、建立激励机
制等方面积极探索，推动安宁疗护服
务工作更好开展。

□特约记者 冯健
通讯员 林桔

江苏省南通市通过规范化培训医
疗护理员，为患者提供专业的生活照
护服务，有效减轻患者家属的陪护负
担。截至目前，该市已有24家医疗机
构的92个病区开展免陪护服务，累计
服务患者7300余名，实现三级医院免
陪护病区全覆盖。

在南通市第一人民医院产科病
房，医疗护理员龙仙菊熟练地给于女
士的宝宝拍嗝。龙仙菊具有母婴护理
资质，她不仅承担着专业照护工作，还
指导产妇科学育儿。“以前只要肯干就
行，现在必须得会干才行。”龙仙菊满
脸自豪地说，她和医院其他20多名医

疗护理员不仅有医疗护理员证，还考
取了育婴员证。

在南通市第一人民医院，与“一对
一”陪护相比，“一对多”的团队陪护模
式更受欢迎。该院护理部副主任刘颖
介绍，团队陪护采取排班轮休模式，晚
班护理员整晚值守，随时响应患者需
求。此外，医院根据专科特点设置不
同陪护套餐，如产科5天母婴照护套
餐、骨科5天住院套餐等。数据显示，
该院目前享受陪护服务的患者平均每
天达250人，其中200人采取团队照
护模式，病房秩序更加安静有序。

2024年10月，南通市第二人民
医院推出康复治疗大厅专项医疗护理
员免陪护服务，并且针对骨科等不同
专科每周提供专业化服务培训。57
岁的医疗护理员王品德负责每天将中

风患者从病房转运至康复大厅，并协
助康复治疗师完成训练。“我们会观察
患者脸色变化，一旦发现患者有不适
立即告知治疗师。”王品德说。

在南通市第二人民医院骨科病
房，69岁的李先生正在康复师的指导
下进行床上康复训练。医疗护理员冯
志祥鼓励李先生：“大哥，忍着点疼，再
坚持一下。”两周前，李先生因右腿骨
折入院，由于子女在外地工作，老伴要
在家照顾孙辈，无人陪护让他十分忧
心。得知医院有免陪护服务后，他预
交了10天费用，享受的服务远超预期。

“护理员每天给我喂饭、擦身、清
理大小便，照顾得很贴心。”李先生
说。他选择的是“一对三”服务，护理
员24小时随叫随到，每天100多元的
费用也很合理。

南通市中医院骨伤科病区护士长
徐阜溧介绍，该院医疗护理员上岗前
要接受手把手培训，重点学习擦洗、按
摩、轮椅转运等技能。该院副院长王
兴红介绍，医院联合陪护公司对高年
资医疗护理员持续强化专科护理培
训，并将患者满意度、技能考核和不良
事件发生率纳入绩效管理，实行“末位
淘汰”。

据悉，为了推动免陪护病区建设，
南通市在江苏省率先出台《医疗护理
员管理办法》，累计培训医疗护理员
2000余人，实现持证率达100%。南
通市卫生健康委医政处副处长居晶静
表示，南通市将继续鼓励更多医疗机
构推广免陪护服务，全力破解“一人住
院，全家奔波”这一社会痛点，为患者
提供更优质、更贴心的医疗服务。

江苏南通规范化培训医疗护理员

三级医院免陪护病区全覆盖

助力
青少年健康管理

4 月 16 日，河南省
卫生健康委组织部分
医疗机构在郑州市春
华小学举办“人间四月
天——春之华章”青少
年健康管理专项活动，
提升青少年健康意识，
引导他们养成良好生活
方式。图为医务人员为
学生进行脊柱检查。

本报记者李季摄


