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医院动态

市县新景象

党建引领
夯实人文关怀根基

医院党委构建“1（党委办公室）+
1（护理部）+2N（多职能部门、多试点
病区）”协同管理体系，由党委把方向，
护理部主抓实施，多部门协同支撑，将
党建优势转化为服务效能。医院护理
部制定《人文关怀护理病房建设标准
30条》，明确入院接待、床边问候、术
前告知、术后安慰等核心规范，配套

“四方考评”机制，形成闭环管理，让人
文护理服务可感、可知。

“患位”体验
开展专科特色服务

医院各科室以“患位”体验为切入

点，创新服务模式，让医疗服务更贴合
患者实际需求。

医院骨科医护人员通过模拟患者
扶拐行走、佩戴颈托进食等场景，精准
优化患者辅具；儿科医护人员借助积
分通关卡，辅以音乐安抚，有效缓解患
儿对治疗的恐惧心理；妇科打造阅读
茶歇区，为患者提供身心放松的空
间；消化内科设立心灵驿站，让患者
释放压力……60余项专科人文特色
服务，让医疗服务更贴合患者身心需
求，显著提升了患者的就医体验和满
意度。

智慧赋能
塑造医疗服务新生态

医院构建一站式、家化式、无障碍
就医环境：血透室变身“家化客厅”，设
置家属陪伴区，配备躺椅沙发；病区走

廊亦是文化长廊，展示患者康复故事；
便民箱、智能马桶、手术室儿童乐园等
细节处处暖心。

同时，医院推出“三米阳光”问候
服务、5分钟床边沟通服务等举措，累
计解决患者需求1800余条。在智慧
赋能方面，“华佗GPT”系统覆盖医院
28个科室，患者只需要通过语音或文
字描述症状，“华佗GPT”就能模拟专
业医生问诊逻辑，快速推荐对应科
室；病房的床旁屏幕为患者提供健康
宣教、查看检查检验结果等服务，助
力患者实现“少排队、少折腾”的智慧
就医目标。

同频共振
医患和谐赢得口碑

2024年，医院住院患者满意度达
95.2%，同比提升11个百分点；15个

人文关怀病房收到患者锦旗70余面、
感谢信500余封。

“医疗的温度体现于技术与情
感的同频共振。”医院相关负责人表
示，该院将继续推进党建引领人文
关怀病房建设项目，为患者营造更
加温馨、舒适、安全的就医环境，让
爱与关怀成为患者康复路上的坚实
支撑。

这场始于病房的革新，正见证着
深圳市龙岗区人民医院医疗服务从
治愈疾病到温暖心灵的升级，当医
疗技术融入人文关怀，当每个服务
环节传递出爱意，医患之间的信任
与温暖，便是健康中国建设最生动
的注脚。

（刘瑾 陈喻萍 蓝晓芳）

从治愈疾病到温暖心灵
——深圳市龙岗区人民医院暖心服务再升级

在广东省深圳市龙岗区人民医院，一场关于
改善医疗服务的温暖变革正在向纵深推进。

医院以“质量-关怀模型”为指引，通过党建
引领、专科建设、环境升级、智慧赋能，构建“有
温度、有厚度、有维度”的人文关怀病房，让医疗
服务改善更可知、更可感。图为医院开展写春联
活动。 图片由深圳市龙岗区人民

医院提供

本报讯 （记者邹欣芮）日前，辽
宁省卫生健康委、省委宣传部、省发展
改革委等16部门联合印发《健康辽宁
行动——癌症防治行动实施方案
（2024—2030 年）》。《实施方案》明
确，到2030年，全省癌症防治体系进

一步完善，危险因素综合防控、癌症筛
查和早诊早治能力显著增强，规范诊
疗水平稳步提升，癌症发病率、死亡率
上升趋势得到遏制，总体癌症患者5
年生存率达到46.6%，患者疾病负担
得到有效控制。

《实施方案》提出，实施危险因素
控制，降低癌症患病风险。推进全民
健康促进行动，依托权威的科普信息
传播平台发布癌症防治核心信息和知
识要点，到2030年全省癌症防治核心
知识知晓率超80%。积极推进以“三
减三健”为重点的全民健康生活方式
行动，加强青少年健康知识和行为方
式教育。

《实施方案》明确，完善癌症防治
服务体系，加强信息共享。加强癌症
防治机构能力建设，强化省、市、县（市、
区）级肿瘤防治办公室建设和运行，完
善省、市、县三级癌症防治网络。推动

优质资源下沉，提升基层防治能力。加
强防治机构协作，提高肿瘤登记报告规
范化程度，促进信息共享。到2030年，
实现肿瘤登记工作县区全覆盖，并试点
开展高精度登记工作。

《实施方案》提出，推广癌症早诊
早治，强化筛查长效机制。推广重点
癌症早诊早治指南，扩大筛查覆盖范
围，鼓励各地针对高发癌症开展筛查，
提高早诊率。构建分层癌症筛查体
系，在癌症高发地区和高风险人群中
持续开展组织性筛查。规范癌症诊
疗，提升管理服务水平。加强诊疗规
范化和质量控制，推进癌痛规范化治

疗示范病房建设和安宁疗护试点工
作。探索以癌症病种为单元的专病中
心建设，运用互联网、人工智能等技
术，开展远程医疗服务，探索建立规范
化诊治辅助系统。

《实施方案》明确，加强救助救治
保障，减轻群众就医负担。提高抗肿
瘤药物可及性，支持仿制临床必需的
抗肿瘤药物，将符合要求的抗肿瘤药
物纳入扶持名单。加快重大科技攻
关，推动创新成果转化。加强癌症相
关学科专业建设，集中力量开展科研
攻关，加强癌症防治科研成果的推广
应用。

辽宁发布癌症防治行动实施方案
■实施危险因素控制，降低癌症患病风险
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本报讯 （通讯员谈建荣 特约
记者沈大雷）近日，江苏省徐州市卫生
健康委、市委组织部、市委编办、市财
政局、市人力资源社会保障局、市医保
局印发《关于深化紧密型城市医疗集
团建设试点近期十项举措的通知》，从
进一步推进一体化管理、落实分级诊
疗等方面提出10项新举措，加快推进
紧密型城市医疗集团建设。

《通知》提出，推进紧密型城市医
疗集团岗位一体化管理，实现人员上
下合理轮岗、有序流动。推动一体化
人才招引，由市卫生健康、市人力资源
社会保障部门以医疗集团名义对外发
布公告，面向社会公开招聘或进行紧缺
高层次人才引进。推进同质化管理，
集团各机构在医疗服务、医疗质量安
全等方面执行统一标准、实行统一管
理。完善干部任用和资金保障机制，严
格落实对公立医院和基层医疗卫生机
构的投入政策，按原渠道足额安排医
疗集团内医疗机构各项补助资金。

《通知》提出，推动转诊激励政策
落实到位，明确按规定上下转诊参保
人员的住院起付线标准，医疗集团内
部下转患者住院报销比例上浮2%。
优化双向转诊考核机制，设立集团双
向转诊人员特别是下转人员考核指
标，确保集团每年双向转诊患者实现一
定幅度递增。探索实行打包付费，选择
医疗集团内部分医疗机构试点开展高
血压、糖尿病按人头付费，逐步推开门
诊按人头付费，建立“总额预付、结余留
用、超支合理分担”的打包付费机制。

《通知》提出，尽快推动信息系统
互联互通，以市级卫生健康信息平台
为载体，打通成员间业务系统，搭建统
一的集团化临床数据中心和信息集成
平台。推进集成化检验中心建设，搭建
统一的集团检验信息平台，推动形成

“患者不动、标本动、信息动”的便民服
务模式。探索人工智能赋能创新，推动
医疗集团深化医疗健康大数据应用，
促进人工智能与临床医学深度融合。

江苏徐州

10项举措推进城市医疗集团建设

本报讯 （特约记者刘良 郝金
刚 通讯员毕晓丹）近日，山东省威海
市卫生健康委印发《威海市深入推进
中西医协同发展实施方案（2025—
2030年）》，从完善中西医协同管理体
制、健全制度体系等15个方面提出具
体要求，旨在为人民群众提供更高水
平的中西医结合医疗服务。

《实施方案》明确，2025年5月底
前，政府办综合医院、妇幼保健院、专
科医院全部设置中医临床科室，成立
中西医结合发展工作领导小组和具体
管理机构；镇卫生院和社区卫生服务
中心设置中医药发展管理专干，提升
中医药管理和推广能力；将建立中西
医协同发展机制和多学科诊疗体系纳
入医院章程，制定并落实推动中医药
传承创新发展的方案、考核制度、中西
医联合查房会诊制度等。

《实施方案》提出，到2030年底，
在全市政府办二级及以上医疗机构和

基层医疗卫生机构建立中西医协同长
效机制，着力打造中西医结合特色鲜明
的医疗机构、科室或医疗团队，形成一
批特色鲜明的中西医协同发展诊疗方
案，扩大高质量中西医协同服务供给。

《实施方案》提出，在综合医院、妇
幼保健院、专科医院培育中西医协同

“旗舰科室”，探索中西医联合门诊试
点，在病房建设中医药综合治疗室，支
持组建区域中西医协同医疗联合体，
加强区域内中西医优质资源融合共
享。遴选中西医结合优势病种，对临
床路径清晰、诊疗效果显著的中西医
结合优势病种积极争取医保部门政策
支持。组建名中医药专家会诊团队，
为有需要的群众提供个性化的中西医
结合诊疗方案，实现名中医资源全市
共享。推进中医药全面融入健康查
体，将中医查体项目与西医检查有机结
合，打造中西医一体化健康查体模式，
建设市级中西医结合健康管理中心。

山东威海

15个方面优化中西医协同服务

郑州市中心医院
启动“记忆守护联盟”公益行动

本报讯 （记者李季 特约记者
李静 通讯员陈亚平）5月 21日，河
南省郑州市中心医院举办了“见证
300次记忆重启——郑州市中心医
院媒体开放日暨‘记忆守护联盟’公
益行动”启动仪式。活动旨在进一步
提升公众对阿尔茨海默病的认知水
平，并通过医疗与公益结合模式，为
患者提供更有效的治疗与支持。

据介绍，该院联合郑州慈善总
会，共同发起了“记忆守护联盟”公
益行动。该行动将为符合条件的阿
尔茨海默病患者提供慈善医疗救助，
构建“医疗+公益”双轨守护体系。
活动现场，专家强调，轻度认知障碍
和阿尔茨海默病早期被认为是干预
的黄金时期，家人要密切关注家中老
人的变化，避免使其错过最佳治疗
时机。

北京小汤山医院
推出职工身心健康关爱项目

本报讯 （记者郭蕾 通讯员赵
润栓）近日，北京小汤山医院举办“向
劳动者致敬”主题活动，面向社会开展

“关爱身心，赋能未来”职工身心健康
关爱项目，呼吁所有单位积极参与职
工身心健康工程建设，携手共同呵护
职工健康。

北京小汤山医院党委委员、副院
长、工会负责人王莉介绍，结合医院优
势，该项目重点打造9个特色版块，从
健康管理、中医养生、营养膳食、运动
健康、心理减压、温泉水疗、低氧适应、
艺术疗愈、服饰美学角度为职工量身
定制全面、科学、个性化的健康管理方
案。比如，在健康管理版块，将依托专
家团队，构建“检+管+养”服务体系，
为职工提供专项健康功能筛查、检后
多科会诊、功能营养方案制订及长效
健康生活策划全维度服务。在温泉水
疗版块，则通过水温、压力、浮力、药
物、机械冲击等手段和方法的综合作
用，对人体内脏、骨骼、肌肉、皮肤、神
经系统进行调节和治疗，达到养生保
健的目的。

□特约记者 黄桂山
通讯员 胡玲莉 何林桦

“以前遇到复杂病症心里直打鼓，
现在底气足多了。”近日，刚完成2025
年度湖南省民生实事项目“乡村医生
能力和服务提升行动”培训的乡村医
生曹明菊说。

曹明菊是湖南省郴州市北湖区保
和瑶族乡顶上村卫生室的村医。
2025年，湖南省政府将“乡村医生能
力和服务提升行动”列为重点民生实

事项目之一。郴州市北湖区聚焦基层
医疗卫生工作短板，筛选19名村医，
包含近3年本土化培养的村医，进行
为期1个月的系统化培训。曹明菊是
其中之一。

为确保培训实效，19名村医被划
分为4个小组，到培训基地郴州市第
三人民医院急诊急救科、康复理疗科、
儿科、外科、妇产科等临床科室轮转学
习。每个科室均配备2名经验丰富的
带教老师与1名总负责老师，围绕诊
疗规范、实操技能等进行全流程指导。

在急诊急救科，带教团队结合病

例，详细讲解心肺复苏、外伤包扎等技
术要点，通过模拟演练，帮助村医提升
应急处置能力。“基层急救争分夺秒，
这次学到的都是救命干货。”一名村医
在结业时说。康复理疗科内的中医适
宜技术教学现场，气氛热烈。从穴位
精准定位到推拿手法把控，老师手把
手教，让村医们充分认识到中医在诊
疗中的独特优势并掌握中医适宜技
术。儿科培训则以临床实践为核心，
村医们跟随老师查房、接诊，系统掌握
儿童常见疾病诊疗技能。外科与妇产
科的课程同样干货满满，涵盖疾病诊

断、孕产妇保健等内容，全方位提升村
医知识技能水平。

在培训期间，郴州市第三人民医院
构建起“教学+管理+保障”三位一体
培育体系；选派资深医疗专家与教学
骨干授课，为每名村医建立专属培训档
案，记录学习进展、考核成绩与实践表
现；通过定期收集反馈，优化课程设置。

经过培训，19名村医全员通过线
上考核。北湖区卫生健康局相关负责
人表示，北湖区将不断创新培训方式，
丰富培训内容，持续加强基层医疗卫
生人才队伍建设。

湖南郴州北湖区“靶向培训”基层人才

乡村医生硬实力得以提升

为提高学生的自救互救能力，近日，重庆医科大学附属儿童医院医护人员走
进重庆市江北区科技实验小学，开展了一场生动有趣的“小小急救员 安全伴我行”
科普活动。图为医护人员在给学生讲解心肺复苏正确按压位置和节奏。 刘嘉摄

培训小小急救员


