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亮点一

献血服务智慧便捷

“我上周在浙江电子无偿献血证
平台上预约了捐献血小板，今天整个
捐献过程只花了1个多小时，真是很
方便。”来自杭州市余杭区的献血者
陈先生在浙江省血液中心武林院区
成功捐献血小板后说。

浙江省血液中心献血服务二科
科长郑茵红表示，目前，来该中心献
血的爱心人士选择预约献血的比例
已超过90%，且大部分可实现即到即
献。相较于该中心全面开展预约献
血服务前，爱心人士的平均献血等待
时间减少了70%。此外，该中心还引
入了等待叫号、电子签名、电子档案
等信息化系统，实现了全流程无纸化
献血。

“浙江省的智慧献血服务远不止
这些。”浙江省血液中心社会事务科
科长严俨说，“多年来，浙江省采供血
系统聚焦献血的前、中、后时段，陆续
推出了一系列方便献血者的服务。
例如，对获得全国无偿献血奉献奖的
献血者，可在线申领浙江省无偿献血
荣誉证，享受‘三免’服务，即免费乘
坐公交、地铁，免费游览省内政府投
资主办的公园、旅游风景区，在非营
利性医疗机构就诊可减免门诊诊查
费。”记者了解到，宁波市和舟山市等
地还依托“浙里办”平台推出“献血优
享码”，献血者刷码即可享受便捷服
务。2019年，浙江省在全省同步上
线了“用血服务不用跑”系统。全省
1046家医疗机构可利用该系统为献
血者及其亲属提供一站式用血费用
减免服务。该系统通过不断迭代升
级，实现了献血者及其亲属用血费用
减免的“零材料、无感式”办理。
2023年下半年，浙江省完成医疗机
构住院信息和血站献血信息的联网
共享。献血者能在因病住院的第一
时间收到血站发送的慰问短信和用
血权益告知等信息。

“让数据多跑路，让献血者少跑
腿，一直是浙江省采供血系统的工作
目标之一。”浙江省血液中心党委书
记、主任胡伟说，“目前，全省依托信息

互联共享和多部门、多渠道的组合发
力，为献血者提供省心、舒心、暖心的
献血服务，打出了具有浙江特色的献
血服务组合拳。”

亮点二

制供服务提质增效

“智慧血库让我们的血液发放效
率大幅提升。以前需要1个小时才能
完成的工作，现在15分钟就能完成
了。”浙江省血液中心制备供应科科长
李阿中说。自2023年上半年智慧血
库投入使用后，浙江省血液中心实现
了对血袋贴签、装盒、核对、装筐、入
库、分拣出库等血液存储工作的一体
化管理，血液出入库效率和存储精准
性全面提升。

近年来，浙江省血液中心紧盯血液
制备的规范化、标准化、智能化，持续改
进完善血液成分制备一体化管理平台，
运用物联网技术关联人、机、料等信息，
精确展示工作量、工作时间等。中心还
与企业合作，联合研发了血液接收隧
道机、成分制备辅助机器人等设备，旨
在以机器替换人工，提升制备效率。

“运用信息系统申请和管理基因
配型血小板，不仅方便，还特别规范。”
浙江大学医学院附属邵逸夫医院输血
科主任刘志伟说。2020年，浙江省血
液管理信息系统上线了血型参比模块
血小板基因库子模块。该模块与各医
疗机构的临床输血服务平台系统互联
互通，实现了申请—配型—供血—输
血—反馈的全流程闭环信息化管理。
目前，杭州市约有62%的患者可在申请
配型当天就用上精准配型的血小板。

在日常血液供应保障方面，浙江
省一直致力于用信息化手段提升服务
能力。全省建立了覆盖用血资质申
请、血液预约、血液供应整个业务流程
的临床输血服务信息系统，优化和规
范了工作环节，促使服务质量有效提
升。浙江省还打通了医疗机构和血站
的信息壁垒，实现了医疗机构血库库
存数据和血站库存数据的双向透明。
同时，创新推出“5G+无人机送血”服
务，将无人机常态化飞行和应急送血
相结合，有效应对突发事件紧急用血
需求。

亮点三

内部管理综合集成

“送血车还有10分钟左右就能回
到中心，车上血液冷链温度一切正
常。”浙江省血液中心总务科科长苏健
指着墙上的显示屏幕说。她介绍，浙
江省血液中心的后勤信息化建设起步
于2018年。该中心打造的后勤信息
化综合管理平台在全面实现内部管理
无纸化的基础上，还整合了预算管理、
合同管理、采购管理、三级库管理、资
产管理、冷链管理、安全生产、车辆管
理、医废管理等24个功能模块和20
余个智能数据库，基本实现了后勤管
理各项业务全流程闭环管理和全生命
周期管理。例如，中心合同的线上管
理已形成了数字化闭环，实现档案电
子化和全流程可追溯。

浙江省血液中心还依托智慧血
站建设，陆续建成智慧办公、智慧人

事、智慧财务、智慧后勤等办公系统，
并全面推行全员线上OA办公。中心
的预算管理与财务系统高级业务充分
联动，实现了预算下达、调整、冻结、支
付等数据的无缝对接，且有自动超支
或异常情况提醒。中心还积极拓展
医院临床用血服务平台功能，实现了
医疗机构用血费用、检测费结算的无
纸化。杭州市已有100多家医疗机
构在该平台共享信息，大幅提升了数
据传递、核对和结算的效率。中心还
开发了“配型+收费”微信小程序，通
过“远程申请+标本寄送+云上缴费+
云上报告”，实现了患者办理检测“零
次跑”。

亮点四

智慧建设标准先行

“浙江省采供血系统智慧建设的
目标是让献血者、用血者、工作者三方
受益，我们坚持顶层设计，坚持自主研

发，也坚持标准先行。”浙江省血液中
心信息科科长孔长虹说，“建立血液信
息化标准体系在智慧建设中发挥着重
要的作用。”

2013年，浙江省按照急用先建、
以用为上的原则，全面启动血液信息
系统基本建设规范标准体系研制。数
年间，全省已陆续发布了覆盖采供血、
单采血浆、临床输血等领域的6个信
息系统方面地方标准，固化了全省相
关工作的操作规程、数据规范、共享规
则等。自2021年起，浙江省血液中心
受国家卫生健康委的委托，陆续牵头
制定了《血站信息系统基本功能标准》
《单采血浆信息系统基本功能标准》等
4项血液领域信息化行业标准。其
中，该中心制定的血站信息系统基本
功能标准（WS/T811-2022）是全国
采供血系统首个信息化行业标准，为
全国相关单位开展信息化建设、互联
共享数据提供了遵循。

回忆起制定血站信息系统基本功
能标准的过程，胡伟说：“2021年10月，
国家卫生健康委将血站信息系统基本
功能标准编制任务委托给浙江省血液
中心。我们迅速成立编制小组，联合北
京市、上海市、安徽省以及省内主要采

供血机构的专家，以浙江省地方标准为
基础，结合我国血站信息系统现状，以
规范、适用、协调、前瞻为原则起草编写
了该标准。经多次修改、征求意见、论
证研讨、专家预审、会审等流程，该标准
于2022年10月25日正式发布。这项
标准的出台凝聚了浙江省采供血人的
智慧，为提升全国血站的规范化和精细
化管理水平提供了支撑。”

信息数据是浙江省采供血系统智
慧建设的基石，也是各种智慧应用实现
的支撑。浙江省采供血系统统一建设
省、市两级血液信息平台，基于市级信
息平台收集全市献血、用血信息，并将
相关信息统一汇集到省级平台，形成全
省献血者信息和血液信息两大基础数
据库，实现了互联、共享、共用。浙江省
采供血系统还不断争取相关部门支持，
打通系统间信息壁垒；联通各级用血医
疗机构，共享患者住院、用血、献血等基
本信息，推动临床用血规范管理，更好
地关爱住院献血者，服务用血献血者。
依托“浙里办”大数据平台，浙江省采供
血系统还联通公安、民政、财政等部门
数据库，推动亲属关系自动比对、票据
自动抓取等变为现实，实现智慧便捷服
务的多场景应用。
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25年来，浙江省采供血系统
紧盯“从血管到血管”的全流程
业务需求，围绕让献血者暖心、
让用血者安心、让工作者省心的
工作目标，不断创新智慧应用、
优化重塑流程、推动线下功能
向线上转移，陆续让一系列优
质、高效、充满人文关怀的服务
落地。

为全面了解浙江省采供血
系统智慧建设的总体情况，记者
走访了浙江省血液中心党委书
记、主任胡伟。

■健康报：浙江省采供血系
统信息化建设的历程是怎样的？

胡伟：浙江省采供血系统信
息化建设经历了一个规划引领、
业务驱动、统筹推进的长期发展
过程。在起步发展阶段，浙江省
早在2001年就自主研发完成第
一代血液管理信息系统，统一规
范了全省采供血、临床用血机构
的基本业务流程和关键控制点，
率先在全省献血管理机构和血
站应用了统一的血液管理信息
系统，并将其推广到全省60余家
医疗机构。在接续发展阶段，浙
江省于2005年研发完成第二代
血液管理信息系统，在全省统一
应用了“ISBT128血液编码标准
体系”，构建了国内首个以光纤

VPN网络为主干、覆盖全省血站的省
级区域血液信息管理广域网和血液集
中数据库。在高质量发展阶段，浙江
省自2017年起全面启动了第三代血
液管理信息系统建设，构建起省、市两
级信息平台，升级完善了采供血、单采
血浆、临床输血、献血管理、血液综合
管理等五大业务应用系统，有效整合、
共享了全省献血者信息数据库和血液
信息数据库，并建立健全了全省信息
安全体系和信息标准体系。浙江省采
供血系统信息化建设也由此稳步驶入
数字化发展快车道。

■健康报：浙江省血液业务管理
是如何借力信息化实现精密智控的？

胡伟：浙江省血液业务实现精密
智控的核心在于信息的互联和共享。
我们在全省层面建成了贯穿省、市两
级的血液数据“高铁”，实现了血液数
据的跨层级、跨地域、跨机构、跨业务
条线的交换和共享，为血液信息云平
台的各项重大应用提供了数据支撑。
例如，全省层面依托浙江省采供血管
理信息平台建立了血液动态库存预警
体系。该系统通过对各血站实时成品
血液库存进行自动对比，实现了对各
级血液库存的预警。相关信息会在血
液库存预警地图上实时显示为红色、
橙色、黄色、蓝色和绿色，直观地向工
作人员展示预警情况。在血站内部管
理层面，该系统打通了血站内部科室
的信息壁垒，实现了财务账目、采购参
数、物料数量、质控指标、检测结果的
互通共享，促进了血站的精细化管

理。再比如，浙江省血液中心的智慧
财务系统自动对接了后勤服务、OA
办公、银行支付、税务票据等多个系
统，构建起了从预算编制、下达、执行
到账务处理的全流程闭环管理体系。
工作人员在进行采购工作时，先要绑
定预算经费，才能提交参数、采购招
标、签订合同等信息，物料到货后也会
自动链接仓储管理出入库，实现了全
流程精细化管理。

■健康报：信息化建设是如何让
采供血安全得到更坚实保障的？

胡伟：浙江省血液中心以数据为
纽带，以智能为引擎，在全程追溯、管
理规范、效率提升、智能决策等多个维
度，构建了全流程、标准化、高效能的
质量管理体系。在全程追溯方面，中
心建立了覆盖血液“采集—制备—储
存—检测—发放—临床使用”的全生
命周期信息系统，实时上传每袋血液
的献血者信息、检测结果、存储环境等
关键数据，实现了“一袋血全程可
溯”。在管理规范方面，中心通过血液
信息系统固化了采供血流程的关键质
量控制点，确保了操作规范性；牵头制
定了血液信息化相关的6项地方标准
及2项国家行业规范，有力推动了采
供血信息跨省数据互认。在效率提升
方面，中心2022年就建成质量管理信
息平台，实现了体系文件管理、血液产
品抽检、设备和环境监测、质量监督记
录等核心功能，信息平台的检测数据
实时传输、报告电子签名、质控预警、
手持终端移动办公等功能有效降低了

人工操作的差错率。在智能决策方
面，中心通过系统自动采集关键数据，
实现了对百余项质量指标的实时预
警。近年来，中心还积极探索人工智
能技术在采供血现场管理、环境监测
等场景的应用，利用智能摄像头自动
识别违规操作行为等技术，有力保障
了采供血工作的安全。

■健康报：浙江省采供血系统信
息化建设是如何提升献血者体验的？

胡伟：浙江省从便捷献血、献血关
爱、激励表彰等方面入手，努力提升献
血者体验。2018年，我们推出了全国
首张电子献血卡。2019年，我们又将
电子献血卡升级为电子献血证系统，
以“浙里办”平台、微信、支付宝为载
体，为全省献血者提供成长体系个性
化展示页面及献血预约、网上填表、满
意度评价等20余项一站式线上服务，
该系统的日均访问量超1.5万人次。
2019年，我们在国内率先研发全省用
血费用医院直免信息系统。2023年，
我们继续升级系统，自动获取用血费
用票据、亲属关系证明等信息，实现服
务全流程的无纸化和智能化。截至目
前，该系统已累计服务12.53万人次，
实现医院直免比例超90%。浙江省
还在国内率先开展献血优享服务和献
血表彰电子化。同时，我们还以“浙里
办”App献血优享码为载体，推动了
献血者“三免”等优惠服务从实体刷卡
向电子刷码转变，让献血者体验感大
幅提升。截至目前，全省累计已有
93439名献血者申领“三免”荣誉证。

“浙里血液”搭上“智慧高铁”
——浙江省持续推动采供血系统数字化建设纪实

浙江省采供血系统坚持统一、共享、智慧的建

设原则，不断推动数字化系统建设，明确全省一起

建、一起用的建设思路，建立起“经费保障+业务驱

动”双轮推动工作机制。

在此原则和框架下，该省建立起 14 个模块的

工作组，定期会商信息化功能建设需求，陆续研发

和部署了三代具有自主知识产权的血液管理信息

系统，建成了可综合利用全省血液信息资源的浙江

省血液云平台，真正实现了系统共建、成果共享的

目标。

如今，“浙里血液”正搭载“智慧高铁”，向着便

捷、集成、互联互通的方向加速前进。

浙江省血液中心工作
人 员 正 应 用 移 动 终 端
（PDA）读取献血者信息。

本报记者郑纯胜
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浙江省血液中心血液制备供应实现了从贴标到发放的全程智慧化管理。
图为工作人员在流水线上查询贴标情况、核对标签血袋数。

本报记者郑纯胜 通讯员郑珊珊摄影报道

数据为媒 智慧为钥
让采供血服务更暖心、安心、省心

——访浙江省血液中心党委书记、主任胡伟


