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智慧赋能

服务新城
建设区域首家综合三甲

2020年 11月，上海市奉贤区人
民政府与上海申康医院发展中心签署
备忘录，旨在进一步优化奉贤区高水
平三级甲等综合性医院医疗资源配
置，提升奉贤区乃至上海南部地区医
疗服务能级，并以建设区域内高难度
复杂疑难疾病诊治中心、高水平卓越
医学人才培训中心、高精尖生物医药研
发承载中心为目标，助力上海城市总体
规划“五个新城”之一的奉贤新城建设。

2021年10月，新华医院奉贤院
区建设项目启动。医院总建筑面积
达13.3万平方米，一期开放床位600
张，远期规划床位1200张，成为奉贤
区首家综合性三级甲等医院。

全龄守护
推进全生命周期健康管理

新华医院奉贤院区在建设中积极
践行“人民城市”理念，旨在为群众提

供全生命周期健康服务。在学科设置
方面，医院以为新城居民提供优质便
捷的卫生健康服务、完善区域内三级
医疗保障体系为目标进行布局，形成
了健康促进、应急保障和创新引领三
大学科体系。

目前，新华医院奉贤院区启用80
间诊治中心门诊诊室、10个专科住院
病区和300余张病床。入驻学科涵盖
普外科、心脏大血管外科、小儿外科、
急诊医学科、耳鼻咽喉头颈外科、皮
肤科、儿内科小儿呼吸专业、中医儿
科、检验科、临床药学专业、心血管内
科11个国家临床重点专科在内的50
余个学科。今年10月前后，医院将开
启胸痛中心、卒中中心、创伤中心等，
并配齐相关人才队伍和设施设备。同
时，医院也将进一步增开病区，逐步纳
入更多优势特色学科，为区域内患者
提供预防、诊治、康复一站式医疗服
务，构建覆盖全人群、全周期的健康服
务体系。

智领未来
聚力打造智慧医疗新高地

新华医院奉贤院区在建设中秉持

“未来医院”建设理念，强调质量管理
与数字信息的联动，并积极创新医疗
管理模式，全面引入数智化诊疗体系，
推进质量安全指标体系建设的数字
化、信息化和智能化升级。

医院依托新一代数据中心和智算
中心，积极探索数字健康服务新模式，
构建了覆盖诊前、诊中、诊后的全流程
数字医疗服务体系，打造了智能化导
诊、预问诊和导航、数字云陪诊、智慧
手术室、智慧病房、远程影像中心等创
新应用，提升诊疗效率和患者就医便
捷性。同时，医院与技术团队合作搭
建了“AI儿童全科医生”大语言模型，
以人工智能技术赋能医院的智慧医疗
实践。

民生所系
推动优质资源下沉基层

作为重大民生工程，新华医院奉
贤院区在设计上充分体现“以患者为
中心”的服务理念。医院医疗综合楼
按照科学合理的原则进行功能分区，
并配有绿化景观和人性化公共空间，
旨在改善患者的就医体验。医院推行

“专病诊治中心”模式，通过开展多学

科联合诊疗，提升患者就医的便捷度
以及急危重症、疑难复杂疾病患者的
救治效率。同时，医院还特别关注影
响当地群众健康的重大疾病，以疾病
诊治中心和诊疗平台为基础，以远程
医疗为依托，与社区医疗机构建立紧
密型医联体，推动优质资源下沉，让群
众就医更便捷。

区域联动
开创医疗资源辐射新格局

上海交通大学医学院附属新华医
院采用“一体两翼”发展模式，对奉贤
院区与杨浦院区实行学科融合和同
质化管理。在此模式下，奉贤院区将
借助地理位置优势，积极对接辖区内
生物医药企业，建立“产学研医”协同
创新机制，推动创新药械研发和成果
转化。

医院将以“立足奉贤、服务长三
角、辐射全国”为发展定位，通过专家
下沉、远程医疗和分级诊疗协作等多
种方式，推动优质医疗资源向更广范
围延伸，为实现“优质医疗城乡无差
别、健康服务全球可及”的愿景提供实
践样本。

打造全龄守护实践样本

上海交通大学医学院附属新华
医院奉贤院区正式启用当日，医院联
合上海商汤医疗科技有限公司发布
了“AI儿童全科医生”大语言模型，
将三甲医院的儿科临床诊疗经验转
化为交互式“AI向导”，为基层儿科
医生诊疗与儿童居家养护建立了基
于“临床经验数字化+人工智能应用
场景化”的解决方案。

科技引领
开展儿科AI创新实践

在科技赋能民生福祉的时代浪
潮下，应用人工智能等前沿技术为儿
童身心健康提供全周期的管理和保
障，已成为相关从业者思考和研究的
重要课题。始建于1958年的上海交
通大学医学院附属新华医院（简称新
华医院），作为一家同时拥有围产和
完整儿科亚专业的综合性医院，正积
极推进医疗服务数字化转型，并借助

“互联网+医疗健康”重塑儿童健康
服务模式。此次，新华医院与技术团
队共同打造的“AI儿童全科医生”大
语言模型就是该院用科技赋能民生
福祉，破解医疗资源分配不均等儿童
健康服务“最后一公里”难题的关键
抓手。

“AI儿童全科医生”大语言模型

通过超大规模医学数据训练与垂直
领域知识注入，构建起具备“深思考”
推理能力的医疗人工智能大脑，可有
效解决通用人工智能大模型在医疗
场景落地应用时存在的数据稀疏和
语义歧义等问题。在此基础上，新华
医院又依托超过60年的儿科诊疗经
验，形成了支持大模型精准高效调用
的三层递进式儿科知识体系。如今，

“AI儿童全科医生”大语言模型已经
掌握了通识性儿童健康科普知识、儿
科疾病诊疗指南和专家共识等内容，
实现了胎儿期、新生儿期、婴儿期、学
龄前期、学龄期和青春期健康科普知
识和疾病诊疗等内容的全覆盖与深
层次挖掘，既可辅助基层医疗卫生机
构医生开展问诊等工作，也可为儿童
家长提供日常养育建议、科学用药指
导等服务，助力儿童实现身心健康成
长。同时，“AI儿童全科医生”大语
言模型还设计了年龄自适应交互模
块，可根据处在不同发育阶段儿童的
特点，提供更符合儿童需要的个性化
服务。

技术破局
从通用智能到专业助手

作为我国儿科医疗领域的学科
引领者和智慧医院建设的先行者，

新华医院在拥抱人工智能大模型技
术的初始阶段，就思考了如何提升
通用人工智能大模型专业性、如何
让该技术与医院特色更好地结合等
问题。

医院与技术团队针对通用人工
智能大模型在医疗领域显露的专业
性不足等问题，借助深厚的行业数据
沉淀和专业的医学数据工程方法，构
建了近4000 亿个汉字的高质量医
学语料，并应用行业领先的通用人工
智能大模型进行垂域训练与量化调
优，让该模型实现了在医疗任务理
解、医学知识注入、复杂临床推理、行
业规范依从等行业必需特性上的定
向优化。

该模型的训练数据系统整合了
百余个临床学科的权威资源，涵盖医
学教材、诊疗指南、临床路径、罕见病
知识库、公共卫生数据、药品信息库
及数千万篇中外医学文献等多源的
知识。技术团队又对这些数据进行
了合规清洗、多源对齐、自动质量分
层、长尾数据增强等处理，形成了覆盖
诊疗全流程的医学知识图谱，并结合
新华医院三层递进式儿科知识体系，
实现了医学知识与模型推理能力的深
度结合。

除加入海量数据训练之外，技术
团队还通过医学任务专项训练，实现
了模型的临床思维深度模拟。通过
构造完善的数据理解任务，该模型显

著提高了从复杂医学数据结构中提
取和推理信息的能力。技术团队还
利用渐进式上下文扩展的方法，让模
型逐步适应了长文本推理。目前，该
模型已可精准处理跨度为5年至10
年的病程分析。除了对各类任务中
间步骤的思维链校准学习外，技术团
队还依据专家临床经验，结合临床指
南、临床路径等具备循证依据的知识
框架，为模型构建了高质量的长思考
数据，有效提升了模型对复杂临床问
题的推理精度。

医工交叉
实现智能体快速孵化

技术团队负责人表示，“AI儿童
全科医生”大语言模型的创新突破不
仅体现在对前沿技术的融合应用，更
体现在对医工交叉创新模式的深度
探索。面对专科智能体研发中普遍
存在的技术壁垒高、临床需求转化难
等痛点，新华医院与技术团队建立了
智能体平台，实现了医工协同创新，
开辟了人工智能医疗产品高效落地
的全新路径。

该平台将人工智能医疗产品开
发转化为可感知的交互界面，通过

“零代码”可视化工作台重塑了智能
体研发的范式。医院相关部门工作

人员无须具备专业算法背景，即可
通过拖拽式操作完成多模型协同
管理、个人医学知识库接入及诊疗
逻辑编排，使复杂的人工智能系
统构建过程变得更加简便、灵活、
可控。

依托新华医院海量的儿童专
病数据库，医院临床专家与技术团
队建立起“需求—技术—验证”的
闭环协作机制，严格模拟三甲医院

“症状分析、鉴别诊断、检查建议、
治疗方案”的临床路径，在平台上
快速搭建“AI儿童全科医生”大语
言模型智能决策引擎。医院临床
专家与技术团队通过工作流编排
技术将循证医学逻辑转化为可执
行的人工智能推理路径，确保了诊
疗建议始终符合临床指南规范。

技术团队负责人介绍，这种借
助智能体平台实现医工深度融合的
模式，不仅大幅缩短了人工智能医
疗产品的研发周期，更开创了临床
需求驱动、技术快速响应的创新范
式。技术团队正借助医疗机构专业
诊疗优势，为专科智能体的规模化
落地探索可复制的创新路径。

（陈其琪）

图片由上海交通大学医学院

附属新华医院提供

未来已来 智慧绽放
上海交通大学医学院附属新华医院奉贤院区建设上海南部医疗健康新地标

6 月 28 日，上海交通大学医学院附属新华医院奉贤院区

（简称新华医院奉贤院区）正式启用。作为上海市“五个新城”

建设的重大民生工程之一，新华医院奉贤院区在建设中贯穿了

“未来医院”建设理念，并将智慧医疗与专科建设深度融合，旨

在打造上海南部医疗健康新地标，为周边乃至长三角地区居民

提供覆盖全生命周期的优质、高效、便捷的诊疗服务。

新华医院
奉贤院区外景

◀

人工智能技术作为引领新一轮
科技革命和产业变革的重要技术，正
在深刻改变我们的生产生活方式。
新华医院与技术团队合作推出的医
疗垂类大语言模型，不仅为儿科医疗
领域树立了智慧化转型的标杆，更向
整个医疗行业展示了“技术赋能医
疗”的无限可能。

在这一实践中，我们看到新华医
院医护人员为模型的训练贡献了临
床经验，技术团队则给模型的训练注
入了超大规模的医学数据与垂直领
域知识，并结合医院的三层递进式儿
科知识体系，实现了临床知识与模型
推理能力的深度结合，有效解决了通
用人工智能大模型在医疗场景落地
应用时存在的问题。双方的配合各
显所长、相得益彰，为推动人工智能
技术在医疗领域的应用和构建智慧
医院生态提供了可行的范式，也走出
了医工交叉合作的新路径。

相信这种医疗机构与技术团队
配合，将人工智能模型定制为更符合
患者需求的专属模型的做法，未来将
被借鉴和复制到更多科室、更多医疗
机构，使科技红利惠及更多患者，为
构建更加公平、高效、有温度的医疗
服务体系，为增进人民群众的健康福
祉，贡献更重要的力量。

期待更多

医工交叉成果落地

□本报记者 张健

短评

新华医院医生在奉贤院区出诊

开启儿科诊疗发展新范式

数智先行

新华医院奉贤院区便民服务中心工作人员为患者导诊


