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医院风景线市县新景象市县新景象

在山东省第二人民医院（山东省
耳鼻喉医院）一间教室内，具有食管发
声经验的老师们正指导患者练习使用
食管发音，20余名学员围坐在一起，
将手轻轻按在自己的颈部，努力从食
管里挤压出气流，尝试着吐出清晰的
音节……这些学员大多是患有喉癌或
下咽癌并接受过全喉切除手术的患者
（无喉者）。

癌症让患者陷入“沉默”困境

现年59岁的李明（化名）曾是一
名中学老师。两年前，他因患喉癌接
受了全喉切除手术。术后，他虽然保
住了生命，但是生活却陷入了长久的

“沉默”。李明的老伴王女士说：“我们
觉得打字交流很方便，家里也有人随
时照顾他，没必要来医院上课，但他自
己还是迫切地想报名来学习用食管发

声，重新学会说话。”
“不能说话，比不能走路还难受。”

李明在小白板上写道。据王女士介
绍，李明也曾尝试用手机打字与人交
流，但由于打字速度缓慢，他的社交圈
逐渐萎缩。如果出门遇到熟人跟他打
招呼，他会因不能回应而感到尴尬，久
而久之便不再敢独自出门了。“像这样
的患者并不少见。”山东省第二人民医
院头颈医学中心大科护士长卢文红
说，“术后患者面临的最大挑战并非生
存问题，而是如何回归社会。语言是
人类最基础的社会功能，失去了语言
能力会让许多人陷入抑郁情绪甚至自
我封闭。”

食管发声令患者重拾希望

为了让无喉者重获语言能力，山
东省第二人民医院于2007年开设了
食管发音培训班。该院也成为了山东
省内首家系统开展此项康复项目的公
立医院。

田老师和弓老师是医院食管发声
培训班的老师，他们此前也做过全喉
切除术。后来，他们通过自学掌握了

食管发音的技巧，并愿意将经验传授
给更多同病相怜的患者。“食管发音的
原理是让患者练习将空气咽入食管，再
通过肌肉收缩将气流排出，从而实现振
动食管上端黏膜发声的目标。”田老师
说，“与电子喉等替代方式相比，食管发
音更接近自然发声，且无须依赖设备，
只是这一技能并不容易被掌握。”

“一开始，有些学员连‘啊’都发不
出来，急得直掉眼泪。”弓老师说，“学
员们通常需要进行1周的密集训练，
回家后再继续练习数周，才能达到从
控制气流到连贯说话的阶段，这就像
婴儿重新学说话一样。为帮助学员克
服心理障碍，我们的培训班不仅采用

小组教学方式，还会邀请康复成功的
老学员们来分享经验。当患者听到

‘前辈’们能流利地说话时，眼里是有
光的。”

心理支持助患者回归社会

“能说话了，我又是完整的人了！”
经过一周的训练，李明终于能一个字
一个字地说出完整的句子。结束培训
的那一刻，他用力握住田老师的手。

“食管发音训练不仅是一项技术
活，更是一项心理工程。”卢文红说，

“学员们需要克服的，不仅仅是生理上
的障碍，更是心理上的恐惧和自卑。”
在培训班开展教学过程中，医院特别
注重为学员们开展心理疏导和团体支
持，帮助学员在相互鼓励中共同走过
这段艰难的重“声”之路。

截至目前，山东省第二人民医院
的食管发音培训班已成功举办33届，
累计帮助700多名无喉者重新获得了
语言能力。医院还计划进一步扩大培
训规模、优化课程设置，为更多无喉者
搭建便捷高效的康复通道。

（王晓敏）

山东省第二人民医院：

扶无喉者踏上重获新“声”之路

专题

□特约记者 喻文苏
通讯员 王丹

近日，在四川省德阳市罗江区第
二人民医院健康管理中心，58岁的周
玉琼轻车熟路地完成了体检、问诊和
取药的全流程。“挂号后直接过来，报
销完药费才一块多。”她笑着扬了扬手
中的药袋。

位于川西的罗江区有 21 万人
口。罗江区副区长唐强介绍，2017
年，该区组建包括12家公立医院、75

个村卫生室在内的罗江医院集团，实
施编制、财务、药物等“八统一”管理。

改革后的罗江区医疗地图非常
清晰：村卫生室是健康前哨，镇卫生
院解决常见病，区医院专攻疑难重
症。如何保证服务质量一致？罗江
区独创“三纵一横”质控体系——区人
民医院、中医分院、疾控中心分别牵
头临床、中医和公卫质量建设，确保
村民在家门口也能享受区级标准的医
疗服务。

在金山镇2024年新建成的区第
二人民医院，该院副院长毛斌见证着

改革后的成效：“过去股骨手术必须转
诊到区医院，现在我们能独立完成。”
居民周大爷在该院接受手术花费了
6113元，自付仅千元，比去区医院节
省近两成。

7月的烈日下，罗江区新盛镇卫
生院健康管家团队骑着电瓶车进村入
户提供家医签约服务。2025年，罗江
区推出健康管家团队，升级家庭医生
签约服务。其中，新盛镇卫生院组建
14支由区级专家、乡镇医生、村医、公
共卫生委员会成员等组成的健康管家
团队，建立全系统闭环服务链，实现

“签约一人、履约一人、做实一人”。这
支健康管家团队肩负着全区134个网
格的居民健康管理。他们携带的便携
设备可完成基础体检项目，数据实时
上传至区医共体平台，形成动态更新
的健康档案。

2024年，罗江区高血压重症率下
降0.22%，糖尿病重症率降低2.06%，
居民人均预期寿命达80.53岁。这些
数字背后，是健康管家们用脚步丈量
出的“防病长城”。

如今，卫生院院长们开始比谁管
的社区住院率低，这主要缘于罗江区

绩效考核“指挥棒”的变化。2024年，
罗江区将医保和公卫资金整合为“两
个总额”统筹管理，在绩效考核中，疾
病治疗指标权重仅占40%，其余60%
的权重体现在健康管理成效上。通过
加强健康管理，让网格内居民少生病，
团队收入反而增加。

据统计，2025年1—5月，罗江区
医保支出同比下降8.74%，住院人次
同比下降15.3%，群众就医负担明显
减轻，医保基金使用质效全面提升。

“现在不是生病才找医生，而是医
生常来帮我们防病。”周玉琼感慨道。

德阳罗江区——

院长们关心“谁管的社区住院率低”

□本报记者 刘嵌玥
通讯员 魏彦 任莹莹

郑士娟

近日，王大姐的儿子捧着两面锦
旗，先后来到河北省石家庄市正定县
正定镇卫生院和正定县妇幼保健院表
达感谢。“要不是樊医生和翟主任掏心
掏肺地劝导，俺娘的病可能就耽误
了。我们全家一辈子记着医务人员的
恩情！”王大姐的儿子说。

王大姐家在正定镇。不久前，她
通过居民微信群了解到正定县正在开
展免费“两癌”（宫颈癌、乳腺癌）筛查，
于是特地来到正定镇卫生院咨询筛查
事项。当了解到如果初筛结果异常，
后续需进一步深入检查时，王大姐心
里打起了“退堂鼓”。

对此，正定镇卫生院妇科医生樊
姝萌没有简单应付，而是对王大姐说：

“早查早治，少受罪、少花钱；拖久了，
小病成大病，全家跟着揪心……”然
而，王大姐听完仍半信半疑，摆摆手离
开了诊室。

樊姝萌始终放心不下。第二天，
她拨通了王大姐的电话，没有直接催
促检查，而是像拉家常一样询问：“大
姐，这两天身体咋样？”聊着聊着，她又
讲起了筛查的重要性：“大姐，咱图个
啥？不就图个身子骨硬朗，不给儿女
添负担嘛。这小检查，就是给咱身体
上个‘保险’啊！”电话那头，王大姐的
态度终于松动了。

然而，躺上检查床的那一刻，王大
姐的手却冰凉发抖。樊姝萌轻轻拉好
布帘，握住她的手说：“大姐，别怕！有
我在，咱慢慢来。”王大姐逐渐放松了

下来，鼓起勇气接受检查。
当触诊到王大姐盆腔深处那个硬

结时，樊姝萌的心猛地一沉——高度
怀疑那是恶性肿瘤。她通过免费“两
癌”筛查专用“绿色通道”，联系紧密协
作的正定县妇幼保健院妇女保健部主
任翟新茹。一条从乡镇直达县城的生
命通道就此开启，王大姐被无缝转诊
至县妇幼保健院。

在县妇幼保健院完成必要的初步
诊查后，面对可能的癌症诊断，王大姐
因巨大的恐惧和讳疾忌医的心理再次
动摇，甚至想“回家再看看”。

翟新茹像对待亲人一样，一遍又
一遍地向王大姐解释。她摊开检查报
告，用通俗易懂的语言，将病情的严重
性和早期治疗的希望掰开揉碎了讲。
面对王大姐的迟疑和反复询问，她耐
心地结合清晰的影像图片和治愈的成

功案例，从家庭责任、治疗的可及性、
医保政策等多个角度，帮助王大姐卸
下思想包袱、打消经济顾虑。当得知
患者及其家属仍担心费用问题时，翟
新茹说：“我们可以安排您转到上级医
院进一步确诊。该查的项目一样不
少，不该花的钱一分不多花。”

在翟新茹的坚持下，王大姐彻底
打开了心结，接受了转诊方案。翟新
茹积极联系上级医院专家，全程协助
对接住院、手术事宜。最终，王大姐在
河北医科大学第四医院（河北省肿瘤
医院）被确诊为恶性肿瘤，并顺利完成
手术，复查结果良好。

据了解，今年以来，正定县已为全
县1.1万余名女性提供免费“两癌”筛
查服务，筛查出宫颈癌及癌前病变20
余例、乳腺癌10余例，以及其他恶性
肿瘤2例。

医生的劝导帮王大姐“卸下包袱”

山西太原
推动中医药文化进校园

本报讯 （特约记者郝东亮 刘
翔）近日，山西省太原市卫生健康委、
市教育局联合印发《太原市中医药文
化进校园工作实施方案》，明确以“一
支专家团、一百个中医角、一批校园师
资、一片研学矩阵、一系列文化活动”
5项举措为抓手，着力推动中医药文
化在校园“生根发芽”，探索传统文化
传承与青少年素质教育融合新路径。

《方案》提出，组建专家宣讲团，打
造移动中医药课堂；在100所中小学
校建设“傅山中医角”，定期举办傅山
文化主题活动；培育校园师资“火种”，
构建常态化传播网络；拓展校外研学
矩阵，开启沉浸式文化之旅；组织中小
学生走进各研学基地，体验针灸推拿
等中医适宜技术，观摩古法炮制工艺，
参与中草药种植。

陕西延安
开展职业病防治监测培训

本报讯 （特约记者王玮 通讯
员李梦茹）近日，陕西省延安市卫生健
康委组织开展职业病防治监测培训，
进一步贯彻落实国家职业病防治工作
要求，提升全市职业病防治监测人员
工作能力。

培训班邀请省、市两级职业健康
专家围绕2025年全市重点职业病监
测、工作场所职业病危害因素监测、医
疗卫生机构医用辐射防护监测、职业性
放射性疾病监测、职业健康检查机构质
量控制等业务内容和操作规范进行详
细培训，提升市域内职业健康监测能力。

一份生日惊喜

□特约记者 肖清心
通讯员 王丹

近日，湖北省襄阳市中心医院眼
科病房内出现暖心一幕：72岁的付奶
奶在白内障手术后收到了一份特殊的
生日礼物。

手术前，眼科责任护士张晨晞在
核对信息时发现，付奶奶生日与手术
日期重合。尽管白内障手术流程紧
凑，医务人员工作繁忙，眼科团队仍决
定为付奶奶送上生日祝福。术后，智
能护理显示屏亮起跳动的“生日快乐”
字样。随后，张晨晞手捧贺卡走进病
房，送上祝福：“付奶奶，今天是您的生
日，也是您迎接新‘视界’的日子，祝您
往后每一天都光明灿烂！”

这份用心让付奶奶红了眼眶。她
说：“没想到医院这么用心，被这贺卡
暖得掉眼泪了。”护士长艾华运表示：

“患者不仅需要手术解除眼疾，更需要
心理抚慰。一张贺卡虽小，却能让他
们感受到被当作家人的温暖。”

付奶奶的“生日惊喜”故事在病房
传开，患者及其家属纷纷点赞。术后
复查显示，付奶奶的视力明显改善。

襄阳市中心医院相关负责人表
示，医院在各项工作中坚持“以患者为
中心”。从应用智能护理系统到开展
人文关怀培训，从精准治疗到情感支
持，一系列举措让医疗过程更贴近患
者所需。

5元钱的温度

□特约记者 刘磊
通讯员 胡珺

7月15日12时10分，新疆生产
建设兵团第一师医院感染性疾病科专
家门诊的诊室里还残留着消毒水的清
冽气息。77岁的陆春莲（化名）攥着
几张皱巴巴的检查单，额头渗出细密
的汗珠——诊间结算系统显示，医保
报销后她还需支付5.13元，可随身携
带的现金不够。

“您坐着歇会儿，我来处理。”正在
打印检查单的第一师医院感染性疾病
科主任郭向东，看见老人窘迫的神情，
便立刻拿出手机打开支付宝扫码缴
费，费用瞬间到账。陆阿姨愣了愣说：

“我不会用这些扫码的东西，来看病还
麻烦您帮我缴费，这怎么好意思……”

郭向东笑着摆摆手，顺手帮老人
把缴费凭证摆放在桌上：“您年纪大
了，跑到一楼缴费窗口不方便。这点
钱不算什么，看病顺心最重要。”他耐
心叮嘱老人定期复查肝功的注意事
项，直到确认她完全听懂，才放心让她
离开诊室。

两天后，老人特意带着一张崭新
的5元纸币找到护士站，执意要亲手
还给郭向东。“那天忘了问姓名，打听
了好几个人才知道您贵姓。这5块钱
您一定要收下，不然我心里不安稳。”
老人说着把钱递过去。

郭向东回答：“门诊经常遇到不会
用智能手机的老年人，垫付几块钱是
常有的事。多数患者会像您一样专门
送现金来还，其实钱多钱少真不重
要。能让你们少跑腿、少着急，就是我
们当医生的本分。”

在移动支付普及的当下，这场围
绕“5元钱”展开的互动，恰似一缕穿
透数字壁垒的暖阳。郭向东的举手
之劳，不仅解决了老人的燃眉之急，
更用医者的温度，让医患之间的信任
变得可触可感。这5元钱的流转里，
藏着的正是医疗服务中最珍贵的人
文关怀。

辽宁大连
举办职业健康技能竞赛

本报讯 （特约记者王宏彦）近
日，由辽宁省大连市卫生健康委、市总
工会主办、大连市疾病预防控制中心
（大连市卫生监督所）承办的2025年
大连市职业健康职业技能竞赛圆满落
下帷幕。

此次竞赛以“弘扬工匠精神，建设
健康中国”为主题，设置职业卫生监测
评估、职业病危害工程防护与治理、放
射卫生监测评估、职业健康检查与职
业病诊断、放射诊疗管理知识5个比
赛项目。来自该市10个县区的代表
队共56名选手参加竞赛。

为福利院老人
义诊

7月22日是大暑第
一天。当日，北京市石
景山区中医医院组织医
务人员来到辖区社会福
利院，开展“传承中医智
慧 守护银龄健康”义诊
活动。图为医务人员为
老年人提供诊疗服务。

本报记者黄镝
通讯员李洪
摄影报道


