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接连的雨水过后，山东省泰安市
宁阳县溽热难耐，明晃晃的太阳炙烤
着街头。

宁阳县有80余万人口，38岁的
张燕菊是县城里为数不多的外卖女
骑手之一。她精瘦黝黑却不失干
练。与娇小的身形相比，她的骑行头
盔显得颇为笨重。近日，张燕菊把电
瓶车摆放在停车区，轻车熟路地走进
宁阳县中医院。这家医疗机构在今
年4月挂牌“骑手医院”。

张燕菊来到咨询台，在工作人员
的引领下很快进入诊室。送外卖一
年多，她时不时觉得腰腿痛，疼得厉害
就歇两天。这次，她不仅给自己做了
一番检查，还为母亲咨询了健康问题。

前不久，张燕菊患有高血压、糖
尿病的母亲突发急症，来到“骑手医
院”住院治疗。张燕菊说，这是她第
一次感受到这份工作带来的便利。
在张燕菊母亲生病期间，该院工作人
员领着老人挂号、办理住院手续；住
院期间，医务人员对老人也特别关
注；出院后，各种报销流程也十分便
捷。这些“特殊照顾”，让终日奔波不
停的她心里多了一份慰藉。

宁阳县中医院挂牌“骑手医院”
后，设置骑手专属窗口、“绿色通道”
等。值得一提的是，在门诊、住院治
疗方面，对于结算后的自付费用，骑
手还能享受到一定比例的减免。这
些优惠不只是针对骑手本人，还包括
其直系亲属。如此有诚意的举措，在
全国范围内并不多见。

近年来，我国平台经济发展迅速，
不断创造出新产业、新业态、新模式，
重塑着就业市场。全国总工会发布的
第九次全国职工队伍状况调查结果显
示，全国职工总数为4.02亿人左右，其
中新就业形态劳动者达8400万人，
占职工总数的21%。

更好地服务新就业形态劳动者，
成为社会治理层面的当务之急。随
着外卖骑手等新就业群体人数增多，
各地陆续出现“骑手医院”“小哥医
院”。宁阳县带着“冒险精神”去实
验，短短几个月时间，便将“骑手医
院”从试点扩展到了整个县域。

磋商与初探

“哪怕只减免几十元医疗费，但
换算成骑手的工作量，可能就是10余
单。”宁阳县中医院党委委员尹辉当
着记者面，算了这样一笔账。

“骑手医院”建设不是一蹴而就
的，没有现成的经验可以参考。如果
没有实打实的优惠措施，“骑手医院”
就容易沦为“面子工程”；而投入“真
金白银”为骑手减免医疗费用，又需
要医院兜底。这个让利的“口子”能
开多大，起初，作为试点医院的宁阳
县中医院也没底。尹辉说，整个方案
措施的出炉，经过了几轮磋商。

为何要试点“骑手医院”？源头
可以追溯到今年初一场直抒胸臆的

“畅谈会”——宁阳县市场监督管理
局牵头，在“外卖阳光议事厅”召开以

“我为网约配送行业办实事”为主题
的座谈会，邀请美团、饿了么两家平
台企业在当地的负责人和20名骑手
代表先后发言。

宁阳县市场监督管理局党组成
员、县网约配送行业党委副书记薛海
波介绍，当时不少骑手提出，需要更
多的健康保障。有的表示，因担心误
工和就医流程复杂，经常会带病工
作；有的表示，如果亲人生病需要照
顾，就会耽误工作，影响家庭的收入。

“骑手们带病工作，很容易把小问
题拖成慢性病，最终影响整个群体的
稳定性。”薛海波说，需要精准服务，破
解新就业群体的急难愁盼问题，让骑
手们多一份健康保障。也就是从这一
天开始，相应优惠政策开始制定，“骑手
医院”试点提上日程。

宁阳县市场监督管理局与宁阳县

中医院的磋商，和谐中也带着点“火药
味”。尹辉表示，县政府给医院发展提
供了很多支持，建设“骑手医院”是回馈
社会，义不容辞。但在交流中，县市场
监督管理局相关负责人提出：“优惠力
度能不能再大点？”“既然覆盖到了骑
手，能不能把骑手家属也纳入？”……

“那就试试！”考虑到宁阳县骑手数量
不到200人，且基本是县城居民，宁阳
县中医院的几位负责人点了头。

几次修改过后，一份颇具分量的
“关爱骑手”优惠方案出炉：对参加职
工医保的骑手在门诊产生的检验检查
费用和中医适宜技术治疗费用的自付
部分给予全部减免（药物、耗材除外）；
对参加居民医保或无医保的骑手给予
20%的减免；骑手住院治疗除正常报销
外，还享受自付费用再次减免40%的待
遇（药物、耗材除外）；骑手的直系亲属
（配偶、父母、子女）享受同样待遇……

尹辉坦言，医院敢于承接，在于小
县城骑手数量比不上大城市，哪怕将
优惠范围拓展到骑手直系亲属，估计
也就在千人左右。“骑手医院”挂牌成
立的第二天，宁阳县的一名骑手就成
功享受到优惠措施。“骑手医院”的好
口碑，开始在骑手圈传开。

牵绊与选择

为何选择在小县城做骑手？每名
骑手都有自己的考量，但更多的回答
还是家庭的牵绊。张燕菊说，家中上
有老下有小，生了二孩以后，忽然就感
受到了经济压力，但是进厂打工想请
假太难了。当时，张燕菊有个朋友在
做骑手，她决定也试一试。

“家里有点急事，我随时能赶回
去，还能多一点时间陪孩子。”张燕菊
说，每天跑单时间大多集中在午、晚高
峰。别人雨雪天气会躲在家里，但是
骑手不行。越是天气恶劣，订单数量
就越多，骑手要防范摔伤。作为女骑
手，更要注意妇科疾病。

38岁的骑手焦金玉不久前在送
餐路上摔伤。在宁阳县中医院复诊的
他告诉记者，由于夜班补贴高，他以前
经常跑夜路。本地有三四成小区属于
老旧小区，骑手送餐需要爬楼。此前
一个深夜，某老旧小区里恰好楼道灯
坏了，他不小心踩空从楼梯滚了下来。

焦金玉来到县中医院，被诊断为
膝关节后交叉韧带断裂，进行了手术治
疗。目前，焦金玉已经停工两个多月，
尽管恢复良好，也进行了康复训练，但
还存在膝关节积液的问题。针对这一
情况，该院中医护理门诊的护士给他
做了中药竹罐拔罐。该门诊护士长王
丹凤说，这一治疗对小关节疼痛效果
很好，也能缓解膝关节积液的症状。

焦金玉说，他以前在外地务工。
3年前，他忽然意识到，自己作为父亲
不能缺位，尤其是孩子进入青春期容
易叛逆，更需要他在身边。考虑再三，
他决定回家就业。

县城里很多骑手都和张燕菊、焦金
玉一样，在工作与家庭之间寻找平衡
点。他们在跑出县城里的快节奏的同
时，心里满是对家庭的责任感。在照
顾家庭的同时，还能有一份收入，张燕
菊感到很满足。简短的采访结束，张
燕菊骑上电动车，准备回家陪伴孩子。

深夜里天气仍然闷热，饮品店、
24小时营业的小超市等是夜晚单量
最多的小店。焦金玉琢磨着，熬过“伤
筋动骨100天”，就再次上路。

遇见“冷与热”

为更好地传播健康知识，宁阳县
中医院建立骑手服务群，宣传健康知
识，也为骑手答疑解惑。该院还为骑
手建立专属健康档案，动态跟踪健康
数据，联合企业形成“医企联动”健康
管理模式。根据骑手职业特点，该院
在报销流程上推出“一站式服务”，尽

力为他们节省时间。骑手拿着县市场
监督管理局确认的报销申请单，就可
以在医院会计室领取报销金。

然而，“骑手医院”面临“冷热交替”
的境遇。通过微信群，医院推出一条
条有针对性的健康科普。“骑手医院”
在骑手圈被广泛获知，不少骑手主动
向医院咨询就医流程。享受到优惠措
施的骑手，毫不吝啬地给出好评。多名
受访骑手表示：“这些举措很暖心！”

而“遇冷”在于，通过“账簿”可以
看到，截至7月3日，享受到医疗优惠
措施的骑手及其家属仅有9名，其中
门诊患者5名、住院患者4名。“数量
比预想的要少，但考虑到医院就诊高
峰在冬季，最终有多少人享受到优惠
措施，还要再观察一番。”尹辉坦言。

压力减轻的同时，尹辉也感到苦
恼。“骑手工作性质特殊，日常都要‘抢
时间’，有的骑手会拖着小病不去治
疗。要让他们挤出时间接受健康教
育，组织起来有难度。”尹辉说。

基于群众认可度高、“骑手医院”试
点压力不大等情况，宁阳县筹谋将优惠
措施覆盖到所有新就业形态劳动
者。要想保障优惠措施力度不减，仅
靠一家医疗机构显然不够。今年6月，
宁阳县举办新就业群体“爱‘新’医院”
授牌仪式，16家医疗机构成为“爱‘新’
医院”，其中包括4家县级医院和12家
镇街医疗卫生机构。针对新就业形态
劳动者的服务内容，变得更加系统化。

宁阳县卫生健康局党组书记、局
长裴保华表示，根据新就业群体的实
际需求和反馈意见，优化形成“爱‘新’
医院”服务清单——县级医院重点做
好就医费用减免、体检费用打折、亲属
同权等6项服务，镇街医疗卫生机构
重点做好免挂号费、优先就医、建立档
案等9项服务。同时，建立转诊“绿色
通道”，实现“常见病就地治、疑难病快
速转”，为新就业群体提供更加全面、
专业的医疗服务。

探路与未来

除宁阳县外，山东省东营市东营区
中心医院推出新就业群体专属服务，包

括免普通门诊诊查费、部分项目免费筛
查等福利。河北省张家口宣化平安医
院挂牌“小哥医院”，为新就业群体定
制专属证件“骑士卡”，帮助他们简化
就医流程、享受挂号费全部减免的服
务优待。山东省职业病医院院长宁康
认为：“这些是值得肯定的社会现象。”

在宁康看来，保障这个规模不断
扩大的群体的健康权益，不仅能提高
他们的工作效率和积极性，也体现了
城市对每一位建设者的关怀。宁康介
绍，骑手等新就业形态劳动者可能涉及
的健康问题有很多。比如，长期搬运重
物或是频繁爬楼，可导致肌肉骨骼系
统损伤；骑行时磕碰、擦伤等外伤发生
率高；强光照射会导致视力疲劳，噪声
影响听力；长期处于紧张焦虑状态，会
增加心脑血管事件发生风险……

记者在社交平台看到，在骑手发
起的讨论中，他们除了交流防暑穿搭
心得外，也会表达工作中的焦虑：“自
从做了骑手，经常做梦送外卖，不是找
不到顾客位置，就是订单超时了……”

宁康表示，这些健康问题之所以
易被忽视，原因是新就业形态劳动者
大多正值壮年，缺乏健康意识。而且，
平台保障缺位，通常没有强制性、规律
性的健康体检要求。

他建议，将新就业形态劳动者职
业健康纳入职业病防治法规体系；明
确平台企业主体责任，为骑手建立健
康档案，定期组织健康检查，并将职
业健康保护纳入平台企业考核指标；
推动平台为骑手购买补充意外险、医
疗险，减轻其医疗负担。

“算法”不应该困住骑手，而是要
有更合理的运用方式。“平台层面应优
化工作制度，科学设置骑手接单量和
配送时间，强制骑手长途配送或长时
间工作后进行休息。”宁康说。他还建
议，推动数据共享，探索利用健康大数
据分析该群体的健康风险，为优化平
台工作模式和政府制定政策提供依
据，实现数据驱动的精准健康干预。

“各级医疗机构也可根据自身情
况，设置‘绿色通道’、提供夜间服务、
提供线上就诊等，打造覆盖筛查、体
检、诊疗、康复的新就业形态劳动者健
康服务网络。”宁康说。
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不久前，记者在社交媒体上看到，山东某地试点“骑手医
院”的案例被转化成了公务员考试模拟题。这从侧面反映出
地方实践的“出圈”。记者以此为线索，来到山东省泰安市宁
阳县实地探访。

夏日炎炎，街头巷尾的各类饮品店生意火爆，身着各色外
衣的骑手汗水涔涔、跑进跑出。如今，平台经济的发展，让人
们更加追求即时满足，以骑手为代表的新就业形态劳动者成
为都市便捷生活不可或缺的存在。“骑手医院”的出现，给了
骑手们更多的健康保障，也唤醒了他们自身的健康意识。

在新就业形态中，送外卖、送快递、开网约车因工作强度
高，被网友们称为“铁人三项”。近年来，新就业形态劳动者
由于高流动性、工作时间碎片化、社会保障不足等特性，往往
被排除在传统职业健康保障体系之外。这一现象也在采访
中被验证。记者了解到，虽然宁阳县“骑手医院”备受好评，
但优惠措施在推行中也受到一些质疑。

其争议在于，为特定职业推出优惠措施，是否加剧了医疗
资源分配的“身份化”。但记者直观感受到，“骑手医院”是
新就业形态下迈向医疗公平的过渡，其长远价值在于催化系
统性改革，明确平台健康责任、推动职业病防治体系建设等。
社会层面的发展目标，并不在于建立多少家“骑手医院”，而是
将“骑手优先”理念转化为更多劳动者的“健康可及”。

结束宁阳县的采访，记者带着相关问题与山东省职业病医
院院长宁康促膝长谈。“有的骑手一边飞驰一边吸烟，这种不良
习惯应该被摒弃。”宁康说，“新就业形态劳动者自身是其健康
的第一责任人。他们要学习正确的搬运、爬楼姿势，养成良好
作息、饮食习惯；定期参加体检，做到疾病早发现、早干预；一旦
患病及时就医，遵医嘱治疗和康复，减少后遗症和致残风险。”

“我们的目标是从被动的疾病救治，转向主动的、全方位
的预防、筛查、治疗和康复，让新就业形态劳动者真正获得可
见、可及的健康保障。”宁康满怀期待地说。

宁阳县试点“骑手医院”，具有一定地域局限性。对于宁
阳县而言，这场从“骑手医院”开启的实验能够走多远仍未可
知。然而，让新就业形态劳动者被更多地看见，也让他们看
见自身的健康隐患，就是其价值所在。未来，当社会不再需
要“骑手医院”，以“健康”为指向的“信号灯”，将更好地伴随
所有人安全前行。
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□本报记者 孙韧 张可心
通讯员 陈娟摄影报道

记者
手记

▲近日，外卖女
骑手张燕菊在宁阳县
中医院就诊后，准备
回家照顾孩子。

▲近日，外
卖 女 骑 手 张 燕
菊 在 宁 阳 县 中
医院“骑手就诊
咨询处”进行登
记，工作人员在
给 她 讲 解 就 医
流程。

▶近日，外
卖女骑手张燕菊
因 时 常 腰 腿 疼
痛，在宁阳县中
医 院 接 受 医 生
检查。

▶近日，外
卖骑手焦金玉在
宁 阳 县 中 医 院

“骑手服务窗口”
进行咨询。

▶近日，宁
阳县中医院中医
护理门诊的护士
在给外卖骑手焦
金玉做中药竹罐
拔罐治疗。
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