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□通讯员 陆碧峰
特约记者 程守勤

“以前带娃看病，挂号、缴费总得
排长队，做检查还要楼上楼下跑，孩子
哭闹、大人焦急；现在在手机上就能搞
定相关流程，候诊时还能看科普动画，
孩子不闹了，我们省心多了。”近日，
在江苏省南通市妇幼保健院（南通市
儿童医院），带孩子来复诊的市民陈
女士感慨道。

这一显著变化，源于该院落实卫
生健康系统为民服务办实事要求，聚
焦“改善儿科医疗服务”，针对儿童就
医存在的“挂号难、流程繁、体验差”等
痛点、难点、堵点，于今年7月推出的

“儿童就医更顺畅”十大举措。十大
举措具体为住院押金不用交、预约途
径全覆盖、看诊检查一站式、候诊报
告实时看、特色门诊精细化、假日夜间
有专家、诊间支付零等待、舒适诊疗
普及化、急救转运更便捷、投诉建议
一日办。

流程“瘦身”

“通常上午 9 点半后是就诊高
峰。我们将门诊精细划分为30分钟
一个时段，科学分配号源，为就医流量
装上‘智能调节阀’。”门诊部主任陈霞
介绍，该院将每日号源划分为14个时
段，实施分时段预约诊疗，构建微信、
支付宝、江苏医保云等7种预约渠道
组成的立体网络。

在南通市妇幼保健院二楼，儿科
诊区、采血窗口、超声检查室与取药窗
口呈环形分布，布局紧凑合理。这种
空间重构集中布局儿童专属的功能单
元，各楼层配备自助机与导医台，形成

“挂号—就诊—检查—取药”闭环。
“以前带孩子看病要跑不同楼层，

现在在同一楼层就能完成，通过公众
号就能查询检查结果。”带孩子就诊的
张先生说。目前，该院实现“先诊疗后
付费”、医保移动支付、刷脸付、亲情账

户绑定全覆盖，患者及其家属就诊结
束后“指尖轻点”即可完成缴费。

数据显示，十大举措实施后，该院
儿童门诊平均候诊时间缩短10分钟。

服务“升温”

“孩子以前做核磁共振总哭闹。
这次在舒适化诊疗中心医生的帮助下
很快入睡，顺利完成了检查。”市民黄
女士说。针对孩子怕打针、检查不配
合等痛点，南通市妇幼保健院用“精准
化+人性化”举措破解。

在提升诊疗精准度方面，该院开
设呼吸（哮喘）、消化（胃肠、营养）、神
经、心理、睡眠异常、早产儿MDT（多
学科诊疗）等12个特色专科门诊，覆
盖儿童常见病及心理情绪问题，实现
小病精准看、大病协同治。

针对非工作时间就医难，该院实
行全年“无假日门诊”，确保周末诊疗
无差别、同质化。儿科夜间专家门诊

均由具有副主任医师以上职称的资深
专家坐诊，破解患儿家长“急诊看不了
细病，平诊赶不上时间”的难题。

人文关怀更是融入细节。在雾化
室、输液室，色彩鲜艳的卡通墙绘与无
痛穿刺技术相结合，有效缓解了孩子
们的治疗恐惧。舒适化诊疗中心不仅
减轻了孩子的痛苦，提升检查成功率，
也避免了资源浪费，让家长更加安心。

保障“做实”

在提升日常就医体验的同时，南
通市妇幼保健院着力构建坚实的应急
保障与兜底服务体系，为危重患儿及
其家庭提供强力支撑。

该院成立南通市“120”妇幼急救
点，配备全市首辆母婴同转急救车。
依托江苏省新生儿危急重症救治中
心，该院建立儿童急救转运“绿色通
道”，确保危重患儿能以最快速度得到
专业救治。

畅通的沟通是化解矛盾、提升信
任的关键。该院在官网和微信小程序
上开通“码上说”投诉建议平台，并设
置院内就医体验反馈二维码，恪守

“24小时响应、3个工作日办结”的服
务承诺，确保问题不过夜、改进有回
声。“家长的声音是我们改进的方向。
快速响应、高效解决，才能让服务更贴
心。”该院相关负责人说。

最让患儿家庭感到安心的，莫过于
儿童住院免押金政策。这一举措聚焦
危急重症患儿家庭可能面临的“深夜急
诊凑不齐押金”的窘境，开辟了一条“生
命绿色通道”。“现在孩子生病住院，不
用先操心费用，医生护士会第一时间全
力救治。这种‘先救治后缴费’模式，让
我们真切感受到‘救死扶伤’的本质。”
准备带孩子出院的李先生说。

南通市妇幼保健院党委书记蒋银
华表示：“改善儿科医疗服务是卫生健
康系统为民服务办实事的重点要求。
我们推出的十大举措，通过优化流程、
改善环境、提升体验、强化保障，让儿
童看病流程更顺畅、更温暖、更安心。”

“孩子不闹了，我们省心多了”

□特约记者 常宇
通讯员 李韵熙

36岁的黎女士双胎妊娠，其中
一个胎儿患有膈疝，全部小肠及结
肠涌入胸腔，压迫肺部和心脏，胎儿
出生后随时面临呼吸窘迫甚至窒息
死亡风险。近日，华中科技大学同
济医学院附属同济医院光谷院区通
过多学科协作，连做剖宫产和膈疝
修补两台手术，让黎女士一家平安
团圆。

黎女士二胎怀上了双胞胎，在孕

34周产检时发现其中一个胎儿患有
先天性膈疝。“当时检查发现，一个
胎儿胸腔内可见肠管回声，心脏向右
移位，手术每延后一天，胎儿发生肺
部疾病和并发症的风险都会增加，尤
其是出生后正常呼吸时，进入胃肠道
的空气越来越多，会进一步压迫肺
部。”产科王少帅主任医师说。面对
如此复杂的情况，王少帅迅速召集多
学科团队，计划通过剖宫产联合产时
手术，全力保障母婴安全。

胎儿先天性膈疝是一种严重的
出生缺陷。由于膈肌缺损，腹腔脏器
进入胸腔，压迫肺部，易引发肺发育

不良及肺动脉高压，进而引起呼吸、
循环、消化等系统的一系列生理变
化。患儿出生后可能因肺功能不全
迅速出现低氧血症，死亡率较高。

多学科团队详细评估后决定：
超声科在胎儿断脐前通过产时肺部
超声快速鉴别患病胎儿；麻醉科实
时监测血氧饱和度，即刻插管，如情
况严重，启动“双胎同步插管”预
案，确保危重患儿 5分钟内转入手
术室，送另一胎儿到新生儿科进行
监护。

“先天性膈疝患儿出生后的存活
率与医疗团队的响应速度直接相

关。”小儿外科朱天琦副主任医师介
绍，膈疝患儿普遍存在肺发育不良及
肺动脉高压，约 30%的患儿可能因
严重低氧血症在娩出后数分钟内死
亡。这次手术不仅要完成膈肌缺损
修补，还需应对可能伴随的消化道畸
形、术后呼吸机依赖等复杂情况。

为了应对术后可能出现的腹内
高压综合征、呼吸机相关肺炎，以及
远期膈疝复发、胸廓发育异常风险
等，多学科团队建立三级预警机制，
体外膜肺氧合（ECMO）重症团队
随时待命，并特别配置了腹腔压力
监测系统，预备了延期关腹等应急

预案。
产科团队精准实施剖宫产，在首

胎娩出断脐的90秒窗口期内，超声
科通过床旁超声评估快速准确鉴别
出患病胎儿。一边，产科团队负责
保障健康胎儿正常娩出和产妇安
全；另一边，麻醉科即刻插管建立
呼吸通道，小儿外科团队熊晓峰
副主任医师、朱天琦迅速接手进行
膈疝修补手术。术中发现，患儿的
全部小肠及结肠都涌入右侧胸腔，
压迫肺部和心脏。小儿外科团队在
3厘米小创口的手术视野下精准恢
复解剖结构，顺利修补好膈肌上的

“破洞”。
一小时内，两台手术无缝衔接，

医务人员双线作战。术后72小时，
产妇与健康宝宝康复出院。膈疝患
儿术后被转入新生儿科，经过20多
天的精心救治和护理喂养，各项生命
体征平稳。近日，黎女士来到同济医
院接膈疝宝宝出院，喜极而泣：“这
个经历像闯过了鬼门关一样，感谢专
家们让我们一家团圆！”

医务人员双线作战，两台手术无缝衔接

□通讯员 赵璐娅
特约记者 李湛祺

近日，河北省邯郸市中西医结合
医院凭借多学科紧密协作和医护团队
不懈努力，成功救治一名热射病合并
多器官衰竭的超高危患者。

患者为一名61岁女性，有长达25

年的精神分裂症病史，长期居家，自我
防护能力欠缺。家人发现她意识模
糊、体温高达41摄氏度后，紧急将她送
往邯郸市中西医结合医院。入院检查
结果显示，患者已陷入热射病叠加横
纹肌溶解的危重境地，生命危在旦夕。

因该患者长期服用抗精神病药
物，肝脏代谢功能受损，且无法配合治
疗，常规降温手段难以奏效。该院重症

医学科主任王玉静果断决策，启动血液
灌流联合连续性肾脏替代治疗方案。

在这场与死神的赛跑中，多学科
紧密协作，共同为患者的生命保驾护
航。精神科及时调整抗精神病药物剂
量，在控制患者躁动的同时，避免进一
步加重肝毒性；北京名中医工作站的中
国中医科学院西苑医院杨志旭教授到
院会诊，制定中医治疗方案；营养科精

心定制肠内营养方案，助力患者肌肉损
伤的修复；超声科医务人员随叫随到，
通过快速超声引导进行股静脉穿刺。

在治疗过程中，重症医学科团队
坚守72小时，时刻关注患者的每一点
细微变化：每隔2～4小时根据血气分
析结果调整血液净化治疗参数及抗凝
剂量，每4小时对患者神经系统反应
进行评估。护士们的日志中记录着

“患者因躁动被约束双手，我们就轮流
握住她的手，轻声与她交流”“密切关
注横纹肌溶解导致的酱油色尿液，每
小时记录变化，终于在第3天看到了
清澈的尿液”。

经过20余天夜以继日的全力救
治，患者病情逐渐好转，能独立行走，
各项身体指标恢复正常。目前，患者
已由重症医学科转至精神科继续接受
精神分裂症的针对性治疗。

重症医学科护士长申慧芬感慨地
说：“我们握住患者的手，传递的是温
暖和信心，让她知道医护人员始终在
为挽救她的生命全力以赴。”

邯郸市中西医结合医院院长宋利
宏说：“此次对热射病合并多器官衰竭
超高危患者的成功救治，是医院践行

‘中西医并重、多学科协同’诊疗理念
的生动案例。”

患者生命危在旦夕，多学科施救夜以继日

第四批医保智能监管
“两库”规则和知识点发布

本报讯 （记者吴少杰）近日，国
家医保局完成了“药品限就医方式”规
则对应知识点明细（共计736条）的意
见征求和修订完善工作，面向社会发
布。这是国家医保局公布的第四批智
能监管“两库”（知识库、规则库）规则
和知识点。

据悉，为进一步做好智能监管改
革试点工作，帮助定点医药机构及其
工作人员熟悉掌握医保基金监管规
则，通过智能化方式主动合规、持续合
规，实现监管关口前移，国家医保局已
于今年5月23日、7月22日、7月30
日分别发布了第一批、第二批、第三批
智能监管“两库”规则和知识点。

国家医保局要求，各省级医保部
门要及时根据最新知识点明细及代码
对省级医保信息平台智能监管子系统

“两库”进行动态更新。定点医药机构
可以将智能监管“两库”置于本机构智
能提醒等信息化系统中，也可以对接
医保部门智能监管系统事前提醒功能
模块，对医保基金使用行为开展自动
提醒和自查自纠，将不合规的行为消
除在萌芽阶段，从源头上减少使用医
保基金违法违规行为的发生。

中西部地区
中医体重管理联盟成立

本报讯 （特约记者陈娜 通讯
员石楷）近日，由江西省南昌市洪都中
医院（江西省中医体重管理中心）牵
头，中西部地区27家医疗单位共同发
起的中国中西部地区中医体重管理联
盟成立大会在南昌市召开。

近年来，中西部地区中医药工作
者在健康体重管理领域不断探索、创
新，形成了一些具有地方特色的管理
技术和方法。根据工作安排，联盟各
成员单位要提升中医健康体重管理意
识，扩大服务覆盖面，提高服务可及
性；提升中医健康体重管理水平，注重
理论研究和技术创新；拓宽中医适宜
技术应用范围，精准对接不同群体需
求；构建多元融合的中医健康体重管
理路径，提高服务质量和管理水平；强
化中医健康体重管理区域协同攻关，
加强联盟平台建设和管理。

据悉，联盟旨在加强中西部地区
健康体重管理从业人员的有效沟通与
合作创新，重点聚焦探索形成“有机
制、有团队、有措施、有成效”的健康体
重管理模式，加快优质医疗资源扩容
和中西部地区均衡布局，引导优质医
疗资源下沉，推进健康体重管理领域
预防、治疗、管理一体化发展，实现医
疗质量同质化管理，打造国内一流、行
业领先的区域联盟。

全国19个省份共129家医疗机
构加入联盟，其中江西省外医疗机构
91家、省内医疗机构38家，省级医院
39家，三级医院79家，南昌市洪都中
医院为联盟理事长单位。会上，联盟
理事长单位、副理事长单位、成员单位
代表分别接受授牌。

“同仁明眸学术直通车”
首站培训开进青海西宁

本报讯 （记者郭蕾）近日，由首
都医科大学附属北京同仁医院举办的
全国眼科基层骨干培训计划“同仁明
眸学术直通车”首站培训开进青海省
西宁市。培训旨在推动眼科优质医疗
资源下沉，提升基层眼病防治能力和
服务水平。

此次培训中，来自北京同仁医院
角膜病、青光眼、白内障、眼视光、屈光
手术等13个亚专业的26名眼科专
家，通过学术讲座、手术直播、技术带
教、教学查房、疑难病例讨论、小讲课
等方式，为来自青海省、甘肃省、陕西
省、云南省等地的300多名基层眼科
骨干开展系统培训，从理论到实践全
方位赋能基层眼科医生。

从病毒性角膜炎的精准诊疗思维
到复杂角膜盲的手术突破，从儿童眼
病的早期干预策略到近视防控的全链
条方案，从白内障手术的技术革新到
眼内炎的规范化治疗……专家们聚焦
高原眼科临床重点与难点，将国际前
沿理论与高原临床实际相结合，提供

“量身定制”的诊疗指导。
培训期间，北京同仁医院专家开

展了两台板层角膜移植手术，并通过
实时手术直播向眼科同行讲解术前准
备、手术技巧、术后处理等内容。

为民服务办实事

日本百日咳持续蔓延
今年累计病例数超6万例

【新华社微特稿】 日本媒体12
日报道，日本近期百日咳持续蔓延，今
年以来全国累计病例数已超6万例，
为2018年采用现行统计方法以来的
最高值。卫生部门表示，现阶段暂不
清楚该国百日咳患者数大幅增加的具
体原因。

日本国立健康危机管理研究机构
12日发布的数据显示，7月28日至8
月3日，日本全国共报告百日咳病例
3599例，较前一周增加200例。今年
以来，全国累计病例数为60826例，较
往年同期大幅增加。此前，日本百日
咳病例数最高值出现在2019年，为近
1.7万例。

百日咳是由百日咳鲍特菌感染引
起的急性呼吸道传染病，主要通过飞
沫和接触传播，潜伏期一般为7至10
日。患者初期呈感冒症状，之后会出
现特有的痉挛性咳嗽。幼儿如患病易
发展成重症，还可能并发肺炎或脑病
而死亡。

日本厚生劳动省表示，目前暂不
清楚该国百日咳近期持续高发的具体
原因，其他一些国家也出现类似情
况。该部门呼吁民众采取接种疫苗、
勤洗手、戴口罩等预防措施。

供水
专项监督检查

入汛以来，北京市
东城区疾控中心（东城
区卫生健康监督所）通
过检查、培训、抽检、风
险提示等方式，加强辖
区内供水单位监督管
理，保障生活饮用水卫
生安全。8 月 13 日，该
中心监督员来到新裕家
园小区，对二次供水及
现场制售水机开展专项
监督检查。图为二次供
水设备间内，监督员用
快速检测仪对水质进行
检测。
本报记者张丹 孙韧

摄影报道


