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全过程管理：织密孕产
育全链条服务网

龙岗妇幼将优质护理服务贯穿于
守护母婴健康的关键节点，依托11个
特色护理门诊，精准满足个性化服务
需求，构建起覆盖孕产育全过程的闭
环服务链。

在孕前阶段，龙岗妇幼重点开展
妊娠风险筛查与评估，为备孕家庭筑
牢健康孕育的第一道防线；在孕期阶
段，开设妊娠期糖尿病半日管理课堂，
开展助产士会阴按摩促进自然分娩、
早产防治“三位一体”管理、妊娠期心
理疏导“情绪管理站”等特色项目，全
方位保障母婴孕期安全；在产后阶段，

提供新生儿护理“一对一”实操指导、
中医特色产后康复调理、专业通乳及
伤口护理服务，形成覆盖孕产育全过
程的闭环式服务链，确保在孕产育全
过程的每一个关键阶段都能提供专业
支持。

全方位服务：构建“线
上+线下+居家”服务体系

为满足群众多层次的健康服务需
求，龙岗妇幼打造“线上+线下+居家”
全方位服务体系，让专业护理服务触
手可及。

“护理管家”全天在线，实现优质
服务“不打烊”。孕产妇通过护理免费
咨询平台，可以即时获得哺乳指导、婴

儿红臀处理等在线服务，以及产后康
复建议等专业指导。平台每周服务超
400个家庭，以“零跑腿”模式使孕产
妇再入院率下降30%，实现了“小问
题云端解决”。

提供线下入户服务，精准对接特
殊需求。龙岗妇幼将18项专科护理
服务“大礼包”精准送上门，其中包括
新生儿足底采血、脐部护理、专业通
乳、中医适宜技术服务等。近3年，龙
岗妇幼专科团队足迹遍布深圳、东莞、
惠州地区，让专业服务与人文关怀直
抵群众床头。

开展连续随访服务，兼顾生理与
心理需求。面对产妇存在的产后焦虑
与喂养问题交织的情况，龙岗妇幼不
仅提供技术支持，还通过持续提供随
访服务，帮助产妇克服生理和心理的
双重挑战。因母婴分离和奶瓶喂养，

谢女士的宝宝出现乳头混淆，同时谢
女士因乳汁淤积导致胸部胀痛，苦不
堪言。她抱着尝试的心态，寻求龙岗
妇幼专科护士提供的线上心理疏导服
务。不久后，重拾母乳喂养信心的她
又通过“龙岗e护”小程序“下单”了上
门护理服务。护士通过个性化护理方
案，最终解决了谢女士的困扰，帮助其
成功实现母乳喂养。

全周期关怀：筑牢母婴
健康基石

龙岗妇幼的服务对象涵盖孕产妇
及新生儿，体现了对母婴全生命周期
的健康守护。依托一支由112名省市
级认证专科护士组成、平均临床经验

超过10年的精英团队，龙岗妇幼的母
婴健康服务有实力更有底气。龙岗妇
幼通过持续引进国际前沿技术，建立从
母乳喂养、新生儿黄疸监测、心理疏导
到伤口护理等各个环节的专业化与标
准化流程，为守护母婴健康筑牢基石。

从提供线上咨询到专业护士叩响
家门，龙岗妇幼专科护理团队始终坚
信“真正的关怀，不应因出院而终
止”。展望未来，医院将进一步完善以
母婴健康为核心的居家护理服务体
系，围绕孕产服务全过程，重点拓展特
色项目，通过服务标准化、流程精细
化、推广精准化，持续优化服务供给，
努力打造区域标杆型“互联网+母婴
居家护理”品牌，为母婴全生命周期健
康提供更多保障，持续增进人民群众
健康福祉。

（黎娜 吴莲红）

落实“三全”管理 龙岗妇幼在行动

专题

“黄护士长，我的乳房
胀痛得无法入睡，能帮帮
我吗？”近日，新手妈妈林
女士通过汕头大学医学院
附属深圳妇儿医院（简称
龙岗妇幼）护理免费咨询
平台发出求助信息。不到
10分钟，专科护士便在线
给出专业指导，并迅速协
调安排次日上门通乳服
务。这温暖高效的服务场
景，是龙岗妇幼落实“全过
程、全方位、全生命周期”
健康管理理念，推行“互联
网+延续护理”服务的生
动案例。

近年来，龙岗妇幼创
新打造“互联网+延续护
理”服务体系，深度融合线
上线下资源，突破传统护
理服务的时空限制，为母
婴提供全方位的健康守
护。自2021年以来，龙岗
妇幼已为超过2万个家庭
提供了优质延续护理服
务，显著提升了群众的获
得感与满意度。

本报讯 （特约记者陈静）为进一
步完善生育支持政策体系，建设生育
友好型社会，福建省政府近日印发
《关于推动建设生育友好型社会的若
干措施》。《若干措施》提出10个方面
的具体举措，包括增强生育保险保障
功能、加大税收金融住房支持力度、
实施育儿补贴等制度、强化职工权益
保障、强化生殖健康服务、优化生育
全程服务、提高儿童医疗服务水平、
促进儿童发展和保护、扩大优质教育
资源供给以及积极营造生育友好社

会氛围。
《若干措施》要求，强化生育保

险对参保女职工生育医疗费用、生
育津贴待遇的保障作用。将符合条
件的产前检查、分娩等生育医疗费
用纳入生育保险或由基本医疗保险
按规定予以报销。适当提高多子女
家庭住房公积金最高贷款额度和租
住商品住房公积金的提取额度。按
照国家育儿补贴制度要求，制定福
建省落实育儿补贴制度实施方案。
分类制定扶持公办、社会办普惠托

育机构和幼儿园托班运营发展政
策，建立更加精准的普惠托育运营
补助制度。鼓励开办3岁以下婴幼儿
暑期托育班，做优职工子女暑托班
品牌。

《若干措施》明确，深入实施母婴
安全行动提升计划、出生缺陷防治能
力提升计划、生殖健康促进行动及消
除艾滋病、梅毒和乙肝母婴传播行动
计划。深入开展早孕和流产关爱服
务。支持危重症孕产妇救治中心建
设。鼓励中医医院开设优生优育门

诊，将中医药技术融入妇科、产科、
产后康复等医疗服务。加强生殖保
健技术研发应用，鼓励有条件的地市
对困难家庭实施不孕不育治疗补助。加
强生育医疗费用保障，合理确定产科
医疗服务价格，将适宜的分娩镇痛以
及辅助生殖技术项目纳入医保报销
范围。

《若干措施》提出，提高儿童医疗
服务水平，加强儿童医院、妇幼保健
机构和综合性医院产科、儿科建设，
推动绩效工资分配向产科、儿科倾

斜。推进生育友好和儿童友好医院
建设。夯实基层儿童医疗保健服务
网络，每家乡镇卫生院、社区卫生服
务中心至少配备1名提供规范儿童
基本医疗服务的全科医生，至少有2
名具有儿童保健服务能力的医生。
加强6岁以下儿童健康管理服务，
开展贫血、视力不良、肥胖、龋齿、心
理行为发育异常、听力障碍等疾病
防治。鼓励儿童药品研发申报，不
断丰富儿童适用药品的品种、剂型和
规格。

福建十方面措施助力生育友好

□特约记者 刘小晋
通讯员 成世凤

近日，第八个中国医师节来临前，
陕西省人民医院西咸院区迎来了一群
特殊的访客——该院60多名4至17
岁的“医二代”在家人陪伴下，参加“闪
闪医二代，童筑健康梦”开放日活动。
揭开神秘面纱的医院，成了孩子们探

索父母日常工作的生动课堂。
创伤复苏单元备用手术室内，孩

子们围着无影灯，在医护人员引导下，
发现它“藏影子”的奥秘；康复医学科
里，针灸针和康复器械引发了阵阵好
奇的惊叹声。

院史馆成为了情感交融的焦点。
孩子们触摸着医院历史老物件，随行
的老人们凝视着记录医院发展的老照
片，感慨万千。B超室徐莺梭的父母第

一次走进女儿工作的地方，看着眼前
的一切，轻声说：“姑娘在这里救人，爸
妈心里亮堂！”这份来自至亲的朴素话
语，是对医者价值最深切的认同。

急救技能体验区气氛热烈。在急
诊科、儿科医生生动有趣的指导下，孩
子们小手叠大手，认真地学习心肺复
苏。“救活了！”模拟成功后的欢呼声，
是懵懂的责任感在小小胸膛里萌芽。

活动尾声，专属姓名贴被孩子们

当作珍贵的“工作证”。一个小男孩紧
紧搂住拿到的医生玩偶挂件说：“这个
送给妈妈，她值夜班好辛苦。”稚嫩的
话语瞬间温暖了在场所有人的心。

返程时，活动微信群里的反馈不
断刷屏：“孩子终于懂妈妈为啥晚归
了。”“宝贝追着问下次啥时候来。”正
如医务处副处长周建成所言，这短暂
的活动，让孩子们离父母披星戴月的
职业更近了些。

探寻爸妈的职业秘密
本报讯 （特约记者郝东亮 刘

翔）日前，山西省晋中市第八个中国医
师节系列活动暨“健康大集”在榆次区
庄子乡开集。“健康大集”以接地气的
形式，将专业的理论知识和中医适宜
技术转化为群众易懂好用的健康养生
方式。

来自晋中市第一人民医院、晋中
市中医院等10家医疗机构的50余位
名老中医和优秀医护人员，在“健康大

集”支起摊位坐诊，耐心解答群众的咨
询，并提供中医义诊、养生保健等一系
列诊疗服务。榆次区妇幼保健院的中
医产后康复理疗和小儿推拿服务、晋
中市传染病医院的基孔肯雅热防控要
点讲解、晋中市荣军优抚医院的多动
症知识科普等，让市民在互动中收获
了健康知识。此外，多家中医院准备
了中药代饮茶和中药香囊制作，吸引
市民驻足体验。

山西晋中

“健康大集”火爆开集

本报讯 （特约记者莫雅婷 通
讯员吴千里）“这种方式很好、很直接，
不用再担心意见、建议反馈不到位。”
日前，在广西壮族自治区梧州市万秀
区龙湖镇卫生院，正在排队取药的患
者程先生表示。近期，龙湖镇卫生院
在缴费处张贴“基层就医体验意见收
集”二维码，患者仅需使用微信扫一扫
二维码，即可直达投诉平台界面，反馈
就诊疑问、服务建议等。

这一变化，源于梧州市卫生健康
委要求基层医疗卫生机构开展“‘码’上

投诉，马上办理”服务，畅通医患沟通渠
道，精准解决医疗服务痛点，推动就医
体验升级。为让服务起到实效，梧州市
各基层医疗卫生机构建立高效响应机
制，安排专人对接，一旦收到投诉，立
即启动处理流程，确保“事事有回音”。

梧州市长洲区大塘社区卫生服务
中心综合门诊组长曾丽苑表示：“以前
群众通常口头向医护人员反馈，现在
通过扫码可以直接向上一级管理部门
反馈。我们会根据群众的意见、建议
不断改进医疗服务。”

广西梧州

基层就医扫码提意见

天津市安定医院
亚健康中心项目开工

本报讯 （特约记者陈婷 通讯
员白洁）8月17日，天津市安定医院
亚健康中心项目开工仪式举行。该中
心建成后，将为天津市民提供更加优
质、专业的亚健康诊疗与心理健康服
务，打造区域医疗新标杆。

据悉，项目总建筑面积达4万平
方米，主要设置心理门诊、心理诊疗中
心、儿童青少年健康促进中心、孤独症
儿童康复中心、神经调控中心、测量中
心、睡眠诊疗中心、科研中心，以及儿
童病区、心理病区等，计划设置床位
400张。该中心建成后，将与天津市
安定医院老院区实现“错位式、互补
式”发展，帮助患者放下心理包袱，主
动寻求治疗。

镇江市中医院
开设针灸夜门诊

本报讯 （通讯员景骁轶 特约
记者程守勤）近日，江苏省镇江市中医
院开设针灸夜门诊。该门诊每周一、
三、五下午5点半至晚上8点半开诊，
受到白天就医不便市民的欢迎。

据介绍，镇江市中医院针灸夜门
诊由资深医护团队出诊。专家不仅精
通传统针灸技法，还融合了现代医学
理念，可为不同病症患者制定个性化
治疗方案。针灸夜门诊的推出，打破
了时间的限制，让健康呵护不再受“朝
九晚五”束缚。夜门诊期间支持医保
实时结算，挂号费、治疗费与日间一
致，不增加患者负担。

哈尔滨市退役军人医院
提供“三优”服务

本报讯 （特约记者董宇翔）近
日，黑龙江省首家退役军人医院——哈
尔滨市退役军人医院在哈尔滨市第二
医院揭牌，将为现役军人军属、退役军
人和优抚对象提供优先、优质、优惠的

“三优”服务，不断提升其健康获得感。
据介绍，该院依托的哈尔滨市第

二医院始建于1954年，设有内科、外
科、妇科、儿科、五官科、重症医学科、
疼痛科等临床科室和医技科室50余
个。哈尔滨市退役军人医院设立现役
军人军属、退役军人及优抚对象专属
就诊通道。现役军人军属、退役军人
及优抚对象凭相关证件，在门诊进行
胸透、消化系统彩超等30项辅助检查，
以及接受血常规、血糖、甲功五项等37
项化验检查时，均可享受8折优惠。

本报讯 （通讯员王银玲 侯桂
玲 特约记者李莉）近日，安徽省阜阳
市紧急救援中心举办“120”调度员技
能大赛。此次大赛是阜阳市首次针对

“120”调度员举办专项技能竞赛，不
仅为调度员提供展示平台，更通过以
赛促训的方式，推动全市院前急救调
度服务向更专业、更高效的方向发
展。来自全市急救系统的14名调度
员参加大赛。

据了解，此次大赛包括理论测
试与实战演练两个环节。理论测

试重点考核选手对急救知识的掌
握程度；实战演练模拟设置心脏骤
停、重大交通事故、建筑物坍塌等10
类突发事件场景，全面检验选手的应
急反应与处置能力。经过两天比
拼，6名选手分获一、二、三等奖及优
秀奖。

阜阳市紧急救援中心负责人王飞
表示，将以此次大赛为契机，进一步完
善培训体系，重点强化新型急救技术
应用和跨部门协同能力，持续提升全
市急救调度服务水平。

安徽阜阳

“120”调度员以赛促训

近日，浙江省杭州市淳安县举办“水陆空一体化”院前急救演练，通过模拟复杂环
境，重点检验各方救援力量的快速响应能力和跨域协同能力，强化“120”指挥中心、水上
搜救中心以及应急管理部门等救援主体联动机制。据悉，该县全力构建“陆上快、水上
通、空中联”的“水陆空一体化”院前急救网，进一步缩短急救反应时间，提升整体救援效
率，保障患者生命安全。 通讯员徐夏林 方成华 伊华军 本报记者郑纯胜摄影报道
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